
 اداره كل استاندارد فارس

 

 10031457109 كد خدمت سردخانه خدمات كيفيت بر نظارت عنوان خدمت

 نام اداره : اداره نظارت بر اجراي استاندارد                                                    نام معاونت : معاونت ارزيابي و انطباق                            مشخصات حوزه متولي ارائه خدمت :

 روز و ساعات ارائه خدمت : همه روزه در وقت اداري                    سمت : رئيس اجراي استاندارد                          نام رئيس/ سرپرست  : مهدي شبانگي     

                                                 36264406تلفن تماس:                                                     3ساختمان : شماره                      ر: اداره كل استاندارد فارس              محل استقرا

 روز و ساعات ارائه خدمت : همه روزه در وقت اداري              سمت : كارشناس مسئول اجراي استاندارد                  دخت               نام كارشناس : نادر احمد

 107   داخلي     07136290901 -3تلفن تماس :                                   2ساختمان : شماره                     محل استقرار: اداره كل استاندارد فارس            

 مراحل گردش كار خدمت : 

 درخواست صدور پروانه :

 1مطابق راهنمای شماره و ثبت درخواست صدور پروانه و دریافت کد رهگیری  https://isom.inso.gov.ir/ ورود به سامانه -1

؛ (2)مطابق جدول شماره تکمیل و ارائه مدارک مربوط به احراز هویت و سوابق برقراری سیستم مدیریت کیفیت به اداره کل -2

نام کاربری و رمز عبور صادر شده و به متقاضی از طریق پیامک اطلاع  ، روز کاری 1ظرف مدت  توسط اداره کل ، درصورت تایید

پیامک اطلاع رسانی،متقاضی لازم است جهت رفع نقص/نواقص مدارک،به اداره کل مراجعه  رسانی می گردد. درصورت عدم دریافت

 نماید.  

و نام کاربری و رمز عبور به کارتابل خود مراجعه و نسبت به بارگذاری  https://isom.inso.gov.ir/ متقاضی از طریق سامانه -3

 اقدام نموده و مدارک کاغذی را به اداره کل تحویل می نماید. 2مدارک بند 

 روز اقدام می نماید. 10اداره کل نسبت به انجام بازدید اولیه ظرف مدت -4

اعلام آمادگی  ، بایست پس از رفع نقصدرصورت وجود نواقص موارد از طریق پیامک سامانه به متقاضی اعلام می گردد . متقاضی می

 رسی مجدد را بصورت مکتوب به اداره کل اعلام نماید.جهت انجام باز

درصورت تطابق نتایج بازرسی با استاندارد مربوطه و تایید شواهد بازرسی و سوابق سیستم کنترل کیفیت ، متقاضی نسبت به ارائه -5

 ست اقدام نماید. مفاصاحساب پرداخت کارمزد خدماتی و هزینه های بازرسی و هزینه های مرتبط با صدور پروانه می بای

 روز کاری اقدام می کند. 7اداره کل نسبت به تکمیل گزارش نهایی و طرح پرونده در کمیته علائم حداکثر ظرف مدت -6

یادآوری: با توجه به زمان اعتبار مدارک ارائه شده،لازم است که متقاضی نسبت به بروز رسانی مدارک منقضی شده قبل از تهیه گزارش 

 ماید.نهایی، اقدام ن

درخصوص پروانه  ، اقدام می شود. روز کاری 2درصورت موافقت کمیته علائم ،نسبت به اخذ شماره و تاریخ پروانه استاندارد،طی -7

توسط متقاضی انجام  (برگ 4شامل  5فرم شماره  ) اخذ شماره و تاریخ پروانه پس از عقد قرارداد استاندارد تشویقی ، های تشویقی

 گردد.می

 از برداری بهره به قادر ، (5 مرحله از پس کاری روز 14) نظارت سامانه در تقاضا مورد استاندارد پروانه شماره رؤیت از پس متقاضی -8

 .بود خواهد خدمات ارائه و مذکور پروانه

 برخط بصورت (پروانه شماره ) رقمی ده رهگیری کد طریق از استاندارد علامت کاربرد پروانه سنجی اصالت امکان به توجه با : یادآوری

 .بود نخواهد پروانه فیزیکی نسخه صدور به نیازی لذا ، 10001517 پیامکی سامانه و استاندارد اجرای بر نظارت سامانه طریق از و
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 درخواست تمدید/تجدید پروانه :

تامین شرایط تمدید و بروز رسانی سوابق اقدام ماه قبل از اتمام اعتبار پروانه بامراجعه به سامانه نظارت نسبت به  3متقاضی حداقل  -1

و نموده و یک ماه قبل از اتمام اعتبار پروانه،نسبت به درخواست کتبی تمدید پروانه به همراه اصل پروانه استاندارد و مدارک احراز هویت 

 به اداره کل،اقدام نماید (2)مطابق جدول شماره سوابق سیستم کنترل کیفیت

 (برگ 4شامل  5)فرم شماره برد علامت استاندارد تشویقی،فرم قرارداد تشویقی تکمیل شده،می بایست ارائه شود.*درخصوص پروانه کار

متقاضی نسبت به ارائه مفاصاحساب پرداخت کارمزد خدماتی و هزینه های بازرسی و هزینه های مرتبط با تمدید پروانه می بایست  -2

 اقدام نماید.

های های بازرسی/نمونه برداری/آزمون،درخصوص پرداخت هزینهست حداکثر دو ماه پس از اعلام هزینه*واحد تولیدی/خدماتی موظف ا

مرتبط اقدام نموده و نسبت به ارائه مفاصا حساب در پایان هرسال اعتبار پروانه به اداره کل اقدام نماید.درغیراینصورت نسبت به تعلیق 

 پروانه اقدام خواهد گردید.

 کاربرد پروانه تجدید/تمدید به ،نسبت ابطال و تعلیق شرایط ایجاد عدم و کیفیت کنترل سیستم سوابق و بازرسی شواهد تایید درصورت-3

 .گردد می ثبت نظارت سامانه در و گردیده اقدام استاندارد علامت

 برخط بصورت ( پروانه شماره )رقمی ده رهگیری کد طریق از استاندارد علامت کاربرد پروانه سنجی اصالت امکان به توجه با : یادآوری

 .بود نخواهد پروانه فیزیکی نسخه صدور به نیازی لذا ، 10001517 پیامکی سامانه و استاندارد اجرای بر نظارت سامانه طریق از و

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 راهنمائي ها ، فرم ها و پيوست ها  :

 1راهنماي شماره 
 

 استاندارد پروانه درخواست ثبت راهنماي

 https://isom.inso.gov.ir/ آدرس به سينا سامانه به مراجعه-1

 

 

  فوق شکل مطابق "واحدتوليدي" گزينه انتخاب-2

 امنيتي كد ورود-3

 "استاندارد علامت از استفاده پروانه صدور درخواست" گزينه انتخاب-4

 متر مکعب 4000سردخانه مواد خوراكي بالاي  مثال عنوان به درخواست مورد خدمت اطلاعات ورود-5

 "بررسي "گزينه انتخاب-6

 اجباري هاي فرآورده براي "خير" يا "بلي" گزينه انتخاب-7

 "كنيد كليک را اينجا اجباري فرآورده پروانه دريافت جهت لطفا" انتخاب-8

 امنيتي كد ورود-9

 متقاضي واحد اطلاعات ورود-10

 رهگيري كد دريافت و اطلاعات ثبت-11
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 2شماره  جدول

 

 

 

 ر/221/130روش اجرایي 1-1-6مدارك مربوط به احراز هویت مطابق با بند 

 (3شماره  فرم)درخواست صدور پروانه

يك نسخه از آگهي ثبت شركت وآخرين تغييرات آن در  :درصورتي كه متقاضي شخص حقوقي باشد

 روزنامه رسمي.

دار و كارت فردي)شناسنامه عكسارايه مدرك شناسايي  :كه متقاضي شخص حقيقي باشددر صورتي 

 ملي( به منظور تطبيق با مجوزهاي ارايه شده الزامي است.

 تصوير پروانه معتبر تاسيس يا مجوز فعاليت از مراجع قانوني ذي صلاح

 

 

 ر/221/130اجرایيروش  2-1-6سوابق برقراري سيستم كنترل كيفيت مطابق با بند

 (برگ + نمودار سازماني8شامل  4)فرم شماره اظهاريه اطلاعات فني ومشخصات محصول

پروانه تاييد صلاحيت مدير كنترل كيفيت)ارايه گواهي اداره كل استان مبني بر قبولي در آزمون كتبي 

 نيز در اين مرحله مورد قبول است.(

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 3شماره  فرم



 
 



 
 
 

 

 

 4شماره  فرم
 برگ( 8) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  
 



 

 



 



 



 
 



 
 
 



 
 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 5فرم شماره 
 برگ ( 4) 

 

 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 



 
 

 
 



 سوالات متداول ارباب رجوع

 
 سوالات متداول ارباب رجوع :

 جهت طرح درصورت مناسب بودن شرایط بازرسی،از زمان تکمیل مدارک پرونده و ؟  مدت زماني كه جهت صدور پروانه استاندارد طي خواهد شد  -1

 در کمیته علائم حداکثر یک هفته 

ت استاندارد های اجباری از زیر پورتال سازمان جهت دستیابی به فهرسخدمت مورد تقاضا مشمول مقررات استاندارد اجباري است و يا تشويقي ؟  -2

 . /فهرست استاندارد های اجباری قابل دستیابی می باشد مانبانک های اطلاعاتی ساز/

 قسمت صدور پروانه 2و  1روز پس از طی مراحل  10حداکثر  پذيرد؟پس از ارائه درخواست پروانه،بازديد اوليه در چه زماني صورت مي – 3

 
  هزينه هاي دريافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حساب بانکي  :

نای ضوابط ابلاغی )مبنای محاسبه مبالغ مذکور بر اساس آیین نامه اجرایی تعیین و طبقه بندی و محاسبه کارمزد خدماتی سازمان ملی استاندارد بوده و بر مب

  مشمول افزایش نرخ سنواتی خواهد بود(

 رويه ارائه شکايت از  :

 مهدی شبانگی         حضوری  ) ذکر نام مسئول (                 1517سامانه تلفنی     ن         سامانه ملی رسیدگی به شکایات سازما        

 سامانه شکایات سازمان بازرسی  –سایر موارد با توضیح : سامد         

 تاريخ تنظيم / تاريج آخرين تجديد نظر(آيين نامه ها و ................ مرتبط با خدمت : ) عنوان / شماره مدرك / قوانين و مقررات ، روشهاي اجرايي ،

و  25/3/1378)تصویب  4ر تجدید نظر /221/130رفع تعلیق، ابطال وصدور مجدد پروانه .... به شماره مدرک تعلیق ،تمدید ،تجدید، روش اجرایی صدور ، -1

 ( 28/1/1396تجدید نظر 

 مستندات و مدارك مورد نياز براي دريافت خدمت  :

  :                                                                     صدور پروانه

 ر    /221/130روش اجرایی  1-1-6مدارک مربوط به احراز هویت مطابق با بند  -1

 ر   /221/130روش اجرایی  2-1-6سوابق برقراری سیستم کنترل کیفیت مطابق با بند  -2

 تمديد/تجديد پروانه :

 علامت استاندارد )نامه رسمی متقاضی همراه با سربرگ و مهر و امضاء(درخواست تمدید/تجدید پروانه به همراه اصل پروانه کاربرد  -1

معتبر تصویر آگهی تاسیس و آخرین تغییرات شرکت ، تصویر پروانه بهره برداری یا مجوز فعالیت، تصویر علامت تجارتی  )مدارک مربوط به احراز هویت  -2

 )در صورت وجود((

  تصویر گواهینامه کنترل کیفیت معتبر -3

 ارائه فرم تکمیل شده قرارداد تشویقی جهت دارندگان پروانه استاندارد تشویقی -4              
 

 


