
 اداره كل استاندارد فارس

 فرم مشخصات خدمات سازمان ملي استاندارد

 13011456100 كد خدمت تائید صلاحیت آزمایشگاههای همکار                      عنوان خدمت

                                          كيفيت نام اداره :  تاييد صلاحيت و سيستم هاي مديريت                                 - نام معاونت :                     مشخصات حوزه متولي ارائه خدمت :
روز و ساعات ارائه خدمت : همه روزه در وقت اداري        رييس اداره تاييد صلاحيت و سيتم هاي مديريت كيفيتسمت :   نام رئيس/ سرپرست:  زينت كلائي

                              36290904تلفن تماس                                                            5ساختمان:                    ستاندارد فارس                  محل استقرار: اداره كل ا

 روز و ساعات ارائه خدمت : همه روزه در وقت اداري                     سمت : كارشناس تاييد صلاحيت                     نام كارشناس مربوطه:  فهيمه رضايي         

 181داخلي       36290901-3 تلفن تماس :                                            5ساختمان:                          محل استقرار: اداره كل استاندارد فارس            

 سمت : كارشناس تاييد صلاحيت                    روز و ساعات ارائه خدمت : همه روزه در وقت اداري                    نام كارشناس مربوطه: مهران رهنمايي         

 151داخلي      36290901-3 تلفن تماس :                                              3فارس                                    ساختمان: محل استقرار: اداره كل استاندارد 

 تایید صلاحیت آزمایشگاههای همکار مراحل گردش كار خدمت:
 

 :گواهینامه تایید صلاحیت صدور الف(

درخواست صدور ، افزايش دامنه كاربرد و صدور مجدد بعد از ابطال گواهينامه مي بايست از طريق ارائه درخواست به مركز ملي 

از مركز ملي،  ISO/IEC 17025كليه متقاضيان دريافت گواهينامه تاييد صلاحيت بر اساس استاندارد تاييد صلاحيت انجام گردد و 

ارد و تهيه مدارک و مستندات لازم بر اساس الزامات استاندارد مذكور و گذراندن دوره هاي ميبايست پس از استقرار استاند

براي  naci.inso.gov.ir://shttpآموزشي مورد نياز، درخواست تاييد صلاحيت را از طريق سامانه تاييد صلاحيت به نشاني 

 اين مركز ارسال نمايند. 
 

 :گواهینامه تایید صلاحیت ب( تمدید

قبل از  ماه 4،  ( 9بايستي  با در نظر گرفتن و استقرار كليه الزامات و ضوابط آزمايشگاههاي همکار ) پيوست  دارنده گواهينامه -1

 در سامانه مربوطه و مستندات (1،2،3 ،5شماره )طبق پيوستمدارک تکميلرا به همراه  درخواست تمديدپايان اعتبارگواهينامه، 

اداره كل ) اداره تاييد صلاحيت ( با توجه به عملکرد آزمايشگاه ،  به اداره كل ارسال نمايد. نظارت بر اجراي استاندارد، ثبت و سپس

گزارش دهي مستمر فعاليت ها و نتايج ارزيابي هاي مراقبتي انجام شده بررسي هاي لازم را جهت را جهت اعلام پذيرش يا عدم 

 پذيرش در خواست تمديد گواهينامه در دستور كار قرار مي دهد .
 

 كارشناس اداره كل ضمن بررسي مدارک ،  در صورت پذيرش درخواست -2

ضمن تشکيل تيم ارزيابي زمان ارزيابي و الزامات مربوطه از جمله پرداخت هزينه ارزيابي و  ، در صورت تکميل بودن مدارک الف( 

 اعلام مي نمايد.تمديد را به متقاضي 

روز كاري و ارسال به اداره  20موارد نقص را به متقاضي اعلام و متقاضي ملزم به رفع نقص ظرف مدت  ب( در صورت وجود نقص،

 كل مي باشد و در نتيجه فرآيند از مرحله دوم ادامه مي يابد. در غير اين صورت بمنزله انصراف متقاضي تلقي مي شود.
 

 كل در وقت مقرر ضمن انجام ارزيابي  و تکميل صورتجلسه: تيم ارزيابي اداره -3

و متقاضي ملزم به رفع نواقص ظرف مهلت تعيين ، موارد نقص را به متقاضي اعلام )در محل( الف( در صورت وجود عدم انطباق

مي يابد و در غير اين و ارسال به اداره كل مي باشد و در اين صورت فرآيند از مرحله دوم ادامه شده در صورتجلسه ارزيابي  

 انصراف متقاضي تلقي مي شود. صورت به منزله

روز كاري( به  15گزارش ارزيابي توسط سرارزياب )حداكثر طي  ،ب( در صورت نبود عدم انطباق/ يا بسته شدن موارد عدم انطباق

تبي پرداخت هزينه هاي قانوني مربوط نسبت به استعلام كاداره كل )اداره تاييد صلاحيت(  واحد تاييد صلاحيت ارسال مي گردد و

به تمديد گواهينامه از بخش مالي اداره كل اقدام مي نمايد. متقاضي مي بايستي پس از پرداخت ، فيش واريزي را تحويل امور 

 مالي اداره كل نمايد.

 نده آزمايشگاه اقدام مي نمايد.فني و طرح پروروز قبل از اتمام اعتبار گواهينامه نسبت به تشکيل كميته  10اداره كل استان  -4

گواهينامه اقدام و ضمن اطلاع رساني به  تمديدنسبت به  و پس از دريافت پاسخ استعلامروز كاري(  15اداره كل )ظرف  -5

 متقاضي، اصل گواهينامه را در قبال رسيد تحويل مي نمايد.

مي نمايد كه توانايي آزمايشگاه در برآورده كردن كليه ضوابط و : اداره كل استان صرفا دامنه فعاليتي را در گواهينامه درج یادآوری

  الزامات آن فعاليت اثبات شده باشد.

 

https://naci.inso.gov.ir/


 از طريق سامانه الكترونيكي             از طريق ايميل             ساير موارد         حضوري و كاغذي             نحوه دريافت مستندات :

 
 

 :  آيين نامه ها و ................ مرتبط با خدمتروشهاي اجرايي ،قوانين و مقررات ، 
 ) عنوان / شماره مدرك / تاريخ تنظيم / تاريج آخرين تجديد نظر(

 13/4/84ر تاريخ تنظيم /208/111هاي همكار و نظارت بر عملكرد آنها  آزمايشگاه تمديد، تعليق و ابطال گواهينامهطبق روش اجرايي  -1

 اين روش اجرايي از نوع مدرك درون سازماني محسوب مي گردد.( ) 24/7/96 تاريخ تجديد نظر ، 5ظر و تجديد ن

 

 :  تعداد خدمت گيرندگان در سال
 مورد                80حدود   

 مدت زمان دريافت خدمت ) فاصله بين درخواست تا ارائه خدمت (:

در بقيه موارد با توجه به زمان تكميل مدارك، نواقص و يا عدم انطباق و رفع آن توسط  ماه جهت تمديد 4 ،در صورت كامل بودن مستندات 

 .متقاضي، متغيير مي باشد

 هزينه هاي دريافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حساب بانکي:

مربوط به تمديد گواهينامه با اعتبار دو سال طبق آيين نامه كارمزد خدماتي و هزينه كارشناسي و ارزيابي شركت هر نفر  ريال13387000مبلغ 

كه طبق آيين نامه كارمزد خدماتي و توسط معاونت امور پشتيباني اقدام مي گردد. تعرفه گواهي نامه تاييد صلاحيت  ريال1339000به مبلغ ساعت 

 0ازه شناسي بر اساس نرخ تعرفه خدمات مركز ملي تاييد صلاحيت انجام مي شودآزمايشگاه هاي اند

 :  رويه ارائه شکايت از
                                      حضوري) ذكر نام مسئول ( : )مديركل/ رييس اداره تاييد صلاحيت(         1517سامانه ملي رسيدگي به شكايات سازمان           سامانه تلفني        
 ساير موارد با توضيح :       

 سوالات متداول ارباب رجوع :

 

سايت اداره كل/ ميز خدمت/  فرايند ها به  مراجعهگواهينامه تاييد صلاحيت  آزمايشگاههاي همكار:  تمديد مدارك مورد نياز جهت -1

   و فرم ها و همچنين در پيوست ها قابل دسترسي ميباشد

 

سايت اداره كل/ ميز خدمت/  ضوابط و الزامات آزمايشگاههاي به  مراجعه گواهينامه آزمايشگاههاي همكار : تمديد شرايط-2

   همکار همچنين در پيوست ها قابل دسترسي ميباشد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


