
  اداره کل استاندارد فارس
  فرم مشخصات خدمات سازمان ملی استاندارد

  13011456100  کد خدمت  در حوزه تعیین ماهیتهمکار آزمایشگاههاي صلاحیت تائید  عنوان خدمت
لاحیت و سیستم هاي مدیریت کیفیت                                         تایید ص:                                نام اداره --:        نام معاونت :        مشخصات حوزه متولی ارائه خدمت 

همه روزه در وقت : رییس اداره تایید صلاحیت و سیستم هاي مدیریت کیفیت   روز و ساعات ارائه خدمت :   زینت کلائی    سمت :   سرپرست / نام رئیس
        اداري

                             36290904           تلفن تماس -                            شماره اتاق       5:                        ساختماناداره کل استاندارد فارس : محل استقرار
  همه روزه در وقت اداري       :   ه خدمتکارشناس تایید صلاحیت                     روز و ساعات ارائ:                سمت فهیمه رضایی:  م کارشناس مربوطه نا

  181  داخلی36290901-3:   تلفن تماس                           شماره اتاق                5:اداره کل استاندارد فارس                  ساختمان : محل استقرار
   :مراحل گردش کار خدمت

  : گواهینامه تایید صلاحیتصدور )الف
  .ضاي خود را به اداره کل ارسال می نمایدآزمایشگاه تقا-1
پیوست شماره ( ف/252/111-1اداره کل پس از دریافت تقاضا ،نسبت به ارسال فرم هاي درخواست تایید آزمایشگاه به شماره مدرك -2
آزمایشگاه تعیین و راهنماي ضوابط و الزامات  )2پیوست شماره ( ف/252/111-2،تعهدات آزمایشگاه تعیین ماهیت به شماره مدرك  )1

براي آزمایشگاه اقدام می نماید و یا متقاضی را جهت دسترسی به مدارك  )3پیوست شماره (ف /252/111-3مدرك  ماهیت به شماره
  .مربوطه از طریق سایت سازمان راهنمایی می نماید

  .ل اقدام می نمایدمایشگاه نسبت به تکمیل و ارسال فرم ها به همراه سایر مدارك مورد نیاز به اداره کآز-3
 مرحله با ذکر توضیحات لازم به 2در هر مرحله در صورت وجود نقص در مدارك ،اداره کل نواقص را طی مکاتبه حداکثر :1یادآوري 

  .می نماید  متقاضی اعلام
 واقعی ارائه نماید موضوع ،تجدید و افزایش دامنه مدارك ومستندات غیرچنانچه آزمایشگاه متقاضی در هر کدام از مراحل اعطا :2یادآوري 

  .جهت تصمیم گیري در کمیته فنی مطرح شده و در صورت لزوم تحت پیگیرد قانونی قرار خواهند گرفت 
  .اداره کل پس از بررسی و تایید مدارك و مستندات دریافتی ،حداکثر دو ماه بعد از آن تیم ارزیابی را به آزمایشگاه اعزام می دارد-4
 )3 پیوست شماره(ف /252/111-3راساس راهنماي ضوابط الزامات آزمایشگاه تعیین ماهیت به شماره مدرك تیم ارزیابی ب:الف-5

اداره کل آزمایشگاه را ارزیابی می نماید و در صورت رعایت ضوابط و کامل بودن پرونده ،سرارزیاب گزارش نهایی را تهیه و پرونده را به 
  .استان ارسال می نماید

 یت ضوابط و الزامات آزمایشگاه تعیین ماهیت ،سرارزیاب موارد عدم انطباق را به تفکیک در فرم گزارش عدم انطباقدر صورت عدم رعا:ب
  .درج و در محل به آزمایشگاه ارائه می نماید

انجام ه به و مستندات مربوط )حداکثرسه ماه (آزمایشگاه نسبت به رفع عدم انطباق ها طی تاریخ توافق شده بین دو طرف اقدام نموده -
  .آقدامات اصلاحی را به اداره کل استان ارسال  می نماید

  انجام ارزیابی پیگیري حداکثر دوبار قابل انجام می باشد و مدت زمان رفع عدم انطباق ارزیابی پیگیري دوم حداکثر دو هفته می باشد-
ا تهیه و ظرف مدت حداکثر یک هفته پرونده را به اداره زیاب گزارش نهایی ریابی ،سرارزایید رفع عدم انطباق توسط تیم اردر صورت ت-

  کل ارسال می نماید
اداره کل استان نسبت به تشکیل کمیته فنی اقدام نموده و کمیته فنی استان گزارش نهایی،نتایج اریابی و سایر مدارك و مستندات را -

 صلاحیت تائیدمدیر کل جهت تصمیم گیري نهایی ببررسی نموده و نتیجه کمیته فنی را همراه با راي و نظر خود و با امضا 
  .راي مرکز ارسال می نمایددر حوزه تعیین ماهیتهمکار آزمایشگاههاي

به منظور بررسی گزارش و مدارك ارسالی از طرف استان و تصمیم گیري در خصوص تایید مرکز نسبت به برگزاري کمیته تصمیم گیري -
  .صلاحیت آزمایشگاه اقدام می نماید

  
  
  
  
  



  
  
  : گواهینامه تایید صلاحیت تمدید)ب
 ماه پیش از اتمام اعتبار گواهینامه نسبت به ارسال درخواست تجدید به اداره کل استان اقدام 4شده باید حداقل  آزمایشگاه تایید صلاحیت-

  .نماید
لاحیت آزمایشگاه را همانند فرایند لکرد آزمایشگاه و گزارش دهی مستمر فعالیت ها ،اقدامات لازم جهت تایید صاداره کل با توجه به عم-

اعطا در دستور کار قرار می دهد و درصورت مثبت بودن نتایج ارزیابی مدارك و مستندات را همراه نتایج کمیته فنی جهت طرح در کمیته 
   .تصمیم گیري به مرکز ملی تایید صلاحیت ایران ارسال می نماید

 
  

 در صفحات بعدي می باشدفرم ها و اطلاعات مورد نیاز 
  

                      سایر موارداز طریق ایمیلحضوري و کاغذي                   از طریق سامانه الکترونیکی                  :           نحوه دریافت مستندات 
 آخرین تاریخ/ تاریخ تنظیم / شماره مدرك / عنوان : ( مرتبط با خدمت ................ آیین نامه ها و  اي اجرایی ،قوانین و مقررات ، روشه

  )تجدید نظر
تاریخ ر /252/111تایید صلاحیت آزمایشگاه هاي تعیین ماهیت و حصول اطمینان از تداوم صلاحیت آزمایشگاه  طبق روش اجرایی -1

  .)ون سازمانی محسوب می گرددرایی از نوع مدرك براین روش اج(20/11/1399تصویب اولیه 
  

  :   تعداد خدمت گیرندگان در سال 
    ماه6 ،در صورت کامل بودن مستندات): فاصله بین درخواست تا ارائه خدمت ( مدت زمان دریافت خدمت 
  :شماره حساب بانکی/ محل پرداخت / نحوه محاسبه / هزینه هاي دریافت خدمت 

  ریال  106965000رسی پرونده وصدور گواهینامه بر
   ریال53483000بررسی پرونده وتجدید گواهینامه 

  ریال  10710000 ارزیابی به ازاي هر نفر روز
  

  :رویه ارائه شکایت از  
)        رییس اداره تایید صلاحیت/ مدیرکل : () ذکر نام مسئول (        حضوري  1517 سامانه تلفنی        سامانه ملی رسیدگی به شکایات سازمان       

  :        سایر موارد با توضیح 
  

  :سوالات متداول ارباب رجوع 
   . قابل دسترسی میباشددر صفحات بعدي تعیین ماهیت گواهینامه تایید صلاحیت  آزمایشگاههايتمدید/صدور مدارك مورد نیاز جهت-1
 
  . قابل دسترسی میباشددر پیوست هاتعیین ماهیت گواهینامه آزمایشگاههاي تمدید /صدورشرایط -2
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  4  از1صفحه   فرم  ف/252/111-1: شماره مدرك
      

  :تاریخ تجدیدنظر    : شمارة تجدیدنظر
  

    ف/252/111- 1ركمد رهشما به " همایشگاآز صلاحیت تایید ستاخودر" فرم : عنوان       

  

  

 :مشخصات کلی  -1
  
  

  
  مشخصات کلی آزمایشگاه

    :نام آزمایشگاه متقاضی  1-1

پیوست ( هویت قانونی مدارك احراز  1-2
  :)گردد

  

آدرس پستی و محل استقرار   1-3
  :آزمایشگاه

  

    :آدرس وب سایت آزمایشگاه  1-4

    :تلفن ثابت  1-5

    :تلفن همراه  1-6

    :دور نگار  1-7

    :پست الکترونیک  1-8

  
  

  

  



  

  

  4  از2صفحه   فرم  ف/252/111-1: شماره مدرك
      

  :جدیدنظرتاریخ ت    : شمارة تجدیدنظر
  

    ف/252/111-1ركمد رهشما به " همایشگاآز صلاحیت تایید ستاخودر" فرم : عنوان    

  

  

  مشخصات شغلی و آموزشی کارکنان مرتبط با دامنه شمول درخواستی -2
وضعیت 
 استخدامی

 نام و نام خانوادگی ردیف
 رشته
 تحصیلی

درجه 
  تحصیلی

سمت در 
پاره  ثابت آزمایشگاه

 وقت

 تجربی سوابق
 زمینه در

 فعالیت

 آموزشی هاي ورهد نام
 با مرتبط شده گذرانده

 شغل

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

  
  

  



  
  

  

  4  از3صفحه   فرم  ف/252/111-1: شماره مدرك
      

  :تاریخ تجدیدنظر    : شمارة تجدیدنظر
  

    ف/252/111-1ركمد رهشما به " همایشگاآز صلاحیت تایید ستاخودر" فرم : عنوان    

  

  تجهیزات و مواد-3

  

 ردیف
 و نام

 مشخصات
 مواد / دستگاه

کشور 
 سازنده

شماره 
 سریال

دوره 
 کالیبراسیون

تاریخ 
 کالیبراسیون

شماره گواهی 
 کالیبراسیون

دوره کنترل 
  میانی

 هشماره شناس

         

         

         

         

         

         

         

         

  

  

  

  

  

  



  

  4  از4صفحه   فرم  ف/252/111-1: شماره مدرك
      

  :تاریخ تجدیدنظر    : شمارة تجدیدنظر
  

    ف/252/111-1ركمد رهشما به " همایشگاآز صلاحیت تایید ستاخودر" فرم : عنوان     

  

   آزمایشگاه واستدرخ مورد فعالیت دامنه - 4

  

  روش تعیین ماهیت           نام کالا  ردیف

 هاي روش سایر / المللی بین/ ملی استاندارد
 فنی ضوابط و شده گذاري صحه و معتبر آزمون
 استانداردهاي / سازمان  قبول مورد شده تعیین
  سازمان قبول مورد يکشورها سایر

        

        

        

        

        

        

        

        

        
  

  آزمایشگاه مدیر خانوادگی نام و نام

  امضاء/تاریخ

  



  

  

  2  از1صفحه   فرم  ف/252/111-2: شماره مدرك
      

  :تاریخ تجدیدنظر    : شمارة تجدیدنظر
  

    ف/252/111-2ركمد رهشما به " ماهیت تعیین همایشگاآز تعهدات" فرم : عنوان    

  

  تعیین ماهیتهمایشگاآز اتتعهدمفر   
 شپذیر ضمن ................... مورخ ............. شماره  یهتایید   هنددار ......................... ماهیت تعیین همایشگاآز عامل مدیر.................... ....ینجانبا

  .کنند همکاري.....  ...........استاندارد ملی سازمان با یرز راتمقر طبق آزمایشگاه کارکنان کهدمگر می متعهد ،نامه تعهد ینا دمفا

  صلاحیت تایید گواهینامه در مندرج آزمون هاي فعالیت هاي دامنه همچنین و همایشگاآز  صلاحیت تایید اعتبار مدت طول در فقط-1
  .نمایم ادعا آزمایشگاه صلاحیت تایید گواهینامه در مندرج درگستره  و آزمون آزمایشگاه،

 قبول یموردکشورها سایر  استانداردهاي ، ایران ملی استانداردهاي ویرایش آخرین اساس بر  را ماهیت،آزمونها تعیین آزمایشگاه بعنوان-2
 ،انجام سازمان  قبول مورد شده تعیین فنی ضوابط و شده گذاري صحه و معتبر آزمون هاي روش سایر و المللی بین استانداردهاي سازمان،
  .دهم

 کننده تصویب و کننده آزمون امضا و سمت نام با همراه آزمون) هاي (گزارش در ابهام دونب و واضح صحیح، صورت به را آزمون هر نتایج-3
  .نمایم ارائه گمرك جمهوري اسلامی ایرانادارات  به شرکت سربرگ همراه به

  .نمایم ارسال استان کل اداره به را آزمون هاي فعالیت عملکرد گزارش ماه هر پایان در-4

  .نمایم همکاري و موافقت آزمایشگاه، صلاحیت تایید اعتبار دوره در استان کل اداره مراقبتی هاي ارزیابی با-5

 استاندارد ملی سازمان هاي بخشنامه و ها طبق مصوب ها هزینه سایر و آزمایشگاه صلاحیت تایید گواهینامه تجدید و اعطا هاي هزینه- 6
  .پردازم می شده، تعیین هاي حساب شماره به را ایران

مازاد نمونه به پژوهشگاه سازمان ارسال می / نمونه شاهد/ نمونه ن، موآز به نتایج گمرك جمهوري اسلامی ایرانادارات اض عترا رتصو در -7
  .گردد و نظر پژوهشگاه، نظر قطعی سازمان می باشد

  .مپذیر می ،قبلی هماهنگی با را ها آزمون ايجرا در دنبو شاهد ايبر کل اداره)يها(سشنارکا رحضو -8

 روي بر نموآز منجاازا واردات، و دراتاـص دـمانن رياـتج ياـه فعالیت شتندا رتصو در دمگر می متعهد همایشگاآز مدیر انبعنو -9
  . نمایم پرهیز باشم می ینفعذ آن در ينحو به که لاهاییاک

 و وتقضا لستقلاا به دعتماا که  ...)و وشفر تعمیر، نصب، (نپردازم رياـک هـب ،دمگر می متعهد ثالث شخص همایشگاآز مدیر انبعنو-10
  .ازمندا خطر به نموآز يها فعالیت در انرآ ريستکادر

  

  



  

  

  2 از 2صفحه   فرم  ف/252/111-2 : شماره مدرك
      

  :  تاریخ تجدیدنظر    : شمارة تجدیدنظر
  

    ف/252/111-2ركمد رهشما به " ماهیت تعیین همایشگاآز تعهدات" فرم : عنوان      

  

 

 ادارات يها شکایتتاـثبا رتوـص در و هـفقناماتو نـیا داـمف دنوـننم عایتر و مرکز و کل اداره با مثبت ريهمکا مدع رتصو در -11
 می را هگاـمایشآز صلاحیت تایید گواهینامهوضعیت درخصوص مرکز توسط گرفته صورت صمیماتت ،گمرك جمهوري اسلامی ایران

   .مذیرپ
 

  .سانمر می ،مرکز و نستاا کلاداره عطلاا به قتو عسرا در را يگیر ازهندا اتتجهیز و همایشگاآز نکنارکا ن،مکا در اتتغییر نههرگو -12
 
 

  .نماید ثبت ماهیت تعیین سامانه در وقت اسرع در انجام، از پس را نموآز نتایج نماید می تعهد همایشگاآز -13
 

 می آنرا قباعو و دهبو دخو فعالیت منهدا از رجخا تمااقدا و آزمایشگاه صلاحیت تایید از ءوس تتبلیغا گونه هر لمسئو همایشگاآز -14
  .دپذیر

 پذیرش منظور به گواهینامه اعتبار پایان از قبل ماه چهار/4 حداقل را خود گواهینامه تجدید درخواست است موظف آزمایشگاه -15
 نوع تجدید، درخواست پذیرش و گواهینامه دوره پایان بین زمانی فاصله گونه ره و ارسال کل اداره به گواهینامه تجدید و درخواست
  .نمود خواهد تبدیل اعطاء به تجدید از را درخواست

 ییدتا و ندارد را ایران استاندارد ملی سازمان از نمونه دریافت درخصوص ادعایی و حق گونه هیچ گردد می متعهد آزمایشگاه - 16
  .داشت نخواهد بر در آزمایشگاه به ایران استاندارد ملی سازمان طرف از کار واگذاري براي را حقی صلاحیت،

  

  

  همایشگاآز مدیر گیادخانو منا و منا

  امضا/                                                                                                 تاریخ 

  

  



  

  

  6  از1صفحه   فرم  ف/252/111-3: شماره مدرك
      

  :تاریخ تجدیدنظر    : شمارة تجدیدنظر
  

    ف/252/111-3ركمد رهشما به " ماهیت تعیین همایشگاآز تماالزا و بطاضو" فرم : عنوان     

  

 روش اجرایی 1هاي مندرج در پیوست  کاهش دامنه موظفند قبل از تکمیل و ارسال فرم/ ،تجدیدو افزایشاعطاهاي متقاضی  کلیه آزمایشگاه
  : ، نسبت به رعایت و استقرار الزامات ذیل اقدام نمایندر/252/111به شماره مدرك 

  الزامات مدیریتی  -1
  :بصورت حقوقی  می باشدهویت قانونی آزمایشگاه  1-1

  .بر اساس اساسنامه و آخرین گواهی ثبت و تغییرات می باشد:هویت حقوقی  1-1-1
هویت  مستقل قانونی داشته و چنانچه قسمتی از یک سازمان بزرگتر آزمایشگاه تعیین ماهیت باید ساختار و  1-1-2

 .است باید تشکیلات آزمایشگاه در نمودار سازمانی مستقل از سایر فعالیت هاي سازمان باشد
آزمایشگاه باید مستقل از منافع تجاري مرتبط با ساخت، تامین،تولید،طراحی،نصب،توزیع، صادرات، واردات،  1-1-3

 .ترخیص کالا  که استقلال  قضاوت و درستکاري آن را به خطر می اندازد، باشد
شگاه شرکتهاي بازرسی کالا در زمینه آزمایشگاههاي تعیین ماهیت، نمیتوانند به عنوان آزمای: 1یادآوري

.تعیینماهیت تایید صلاحیت شوند  

 در مواردي که آزمایشگاه بخشی از سازمان بزرگتر است در خصوص بررسی هویت قانونی و مدارك حقوقی طبق مشروح ذیل اقدام 1-2
  :شود می

 و باشند ها و یا سایر مراکز دولتی که فاقد اساسنامه مستقل می ها، پژوهشگاه هاي مستقر در دانشگاه آزمایشگاه 1-2-1
شوند و ضمن حفظ  گیرند، بعنوان یک شخصیت حقوقی شناخته می هویت قانونی خود را از سازمان مادر می

طرف بودن در ارائه خدمات آزمون تعیین ماهیت، به دور از هر گونه تعارض منافع، فشارهاي  محرمانگی و بی
در چنین شرایطی آزمایشگاه . ی دارندهاي خود مسئولیت قانون تجاري، مالی یا سایر فشارها، براي کلیه فعالیت

باید داراي ساختار قابل قبول  و مستقل باشد و بیطرفی آزمایشگاه از طریق چارت آزمایشگاه و فرایندهاي 
 . ها، مدنظر قرار گیرد ها و ارزیابی اجرایی نشان داده شود و در بررسی

 
  

  

  



  

  

  6  از2صفحه   فرم  ف/252/111-3: شماره مدرك
      

  :تاریخ تجدیدنظر    : شمارة تجدیدنظر
  

    ف/252/111-3ركمد رهشما به " ماهیت تعیین همایشگاآز تماالزا و بطاضو" فرم : عنوان    

 

 

 .)در صورت کاربرد( و موقعیت آن در سازمان مادر تهیه و ارائه چارت سازمانی آزمایشگاه ، ارتباط آزمایشگاه1-3

 در آن پست هاي مدیر آزمایشگاه و برسد وسازمان / بالاترین مقام آزمایشگاه تاییدبوده و بهکد سند اي ید دارنمودار سازمانی با 1- 1-3
واحد آزمایشگاه از سایر بخشهاي سازمان باید  در مراکزي که آزمایشگاه بخشی از سازمان بزرگتر است، .باشدمدیرفنی به صراحت قید شده 

  .استقلال داشته باشد

 .ها و اختیارات و روابط میان تمامی کارکنان تأثیرگذار بر کیفیت کار و تعیین جانشین آنها  تعیین مسئولیت1-4

و تعهد مدیریت آزمایشگاه ف/252/111 -2 به شماره مدرك "تعهدات آزمایشگاه تعیین ماهیت" برآورده نمودن الزامات مندرج در فرم 1-5
در دفترخانه فرم مذکور ( هاي قانونگذار  ت تعیین شده از سوي سازمان و دستگاهدر مورد برآورده کردن الزامات مرتبط با ضوابط و مقررا

 ).اسناد رسمی تکمیل گردد

  .طرفی  وجود تعهدنامه کارکنان در خصوص رازداري و بی1-6

 استانداردهاي مان،ساز قبول یموردکشورها سایر  استانداردهاي ، ایران ملی استانداردهاي ویرایش آخرین اساسها بر   مطابقت فعالیت1-7
  سازمان  قبول مورد شده تعیین فنی ضوابط و شده گذاري صحه و معتبر آزمون هاي روش سایر و المللی بین

 به "گزارش ممیزي داخلی" 08هاي داخلی مطابق پیوست شماره ، انجام، ثبت و نگهداري سوابق ممیزيممیزي داخلی سوابق انجام 1-8
 ف/252/111-8شماره مدرك

مایشگاه باید در هرزمینه دستورالعمل ها ، استانداردها و سایر مستندات فنی مورد نیاز را تهیه کرده، در اختیار کارکنان خود قرار  آز1-9
  .داده و آزمون ها بر اساس آنها انجام شود

صورتجلسه بازنگري " 09انجام، ثبت و نگهداري سوابق انجام بازنگري مدیریت مطابق فرم پیوست شماره بازنگري مدیریت،  1-10
  ف/252/111-9 ركمد  به شماره "مدیریت

 نظرسنجی از مشتري، سوابق بررسی و تحلیل رضایت و بازخورد مشتریان آزمایشگاه 1-11

  رسیدگی به شکایات، ثبت و نگهداري سوابق مربوط به شکایات و رسیدگی به آن دستور العمل/  روش1-12

 داد، ثبت و نگهداري سوابق توافق با مشتري در موارد مرتبط با فرآیند آزمون بازنگري قراردستور العمل/  روش1-13

  ثبت و نگهداري سوابق و کنترل داده ها ، اقدام اصلاحی،کنترل مدارك و کنترل سوابق،کنترل کار نامنطبق اطمینان از 1-14

  



  

  

  6  از3صفحه   فرم  ف/252/111-3: شماره مدرك
      

  :تاریخ تجدیدنظر    : شمارة تجدیدنظر
  

    ف/252/111-3ركمد رهشما به " ماهیت تعیین همایشگاآز تماالزا و بطاضو" فرم : عنوان     

 

  کارکنان  الزامات -  2

  ) شرح شغل( تعیین مسئولیت ها، اختیارات ،)تحصیلات، تجربه، آموزش و مهارت( تعیین شرایط احراز مشاغل 2-1

و » مشخصات شغلی و آموزش کارکنان آزمایشگاه« شیوه نامه 1ست کارکنان طبق پیوست شماره بروز رسانی لی/ تهیه و تکمیل 2-2
  اطمینان از صلاحیت کارکنان

   عقد قرارداد کاري بین آزمایشگاه و کارکنان2-3

 بین تانداردهاياس /سازمان قبول یموردکشورها سایر  استانداردهاي / ایران ملی استانداردهاي ویرایش آخرینبر  تسلط کارکنان 2-4
 ضوابط فنی و کتاب و سازمان  قبول مورد شده تعیین فنی ضوابط / شده گذاري صحه و معتبر آزمون ايه روش سایر / المللی

  مقررات واردات و صادرات

  :وظایف مدیر فنی

تانداردها ضابطه فنی و هاي کاري و تهیه فهرستی از اس  اطمینان از دسترسی به آخرین ویرایش استانداردها و دستورالعمل1- 2-5
  جداول و فصول کتاب مقررات صادرات و واردات

 مدیر فنی آزمایشگاه موظف است ضمن نظارت بر کلیه فعالیت هاي مرتبط با تعیین ماهیت، نتایج مربوط را به مدیر آزمایشگاه 2- 2-5
  گزارش داده و نتایج آزمون را پیش از صدور تایید نماید

  هاي حفظ سوابق هاي خام و محاسبات انجام شده، تعیین زمان ق از جمله ثبت بموقع مشاهدات، تایید داده نظارت بر ثبت سواب3- 2-5

هاي بین آزمایشگاهی، آزمون مهارت یا آزمونهاي نمونه   مسئول رسیدگی و نگهداري سوابق بازخورهاي حاصل از نتایج مقایسه4- 2-5
  هاي بهبود مجهول و توصیه

  ر بودن برنامه تعمیر، نگهداري و کالیبراسیون تجهیزات اطمینان از برقرا5- 2-5

   نظارت بر صلاحیت و عملکرد کارکنان آزمایشگاه 6- 2-5

  تحلیل تضمین کیفت نتایج آزمونتجزیه و اطمینان از اجراي برنامه، ایجاد سوابق و  7- 2-5

    مدارك تهیه شده به وسیله کارکنان مجاز تایید8- 2-5

  آزمایشگاه کالیبراسیون به عنوان تأمین کننده خدمات کالیبراسیون اطمینان از صلاحیت9- 2-5

  ها  مشخص کردن نیازهاي آموزشی، برقراري آموزش کارکنان و ارزیابی اثربخشی آموزش10- 2-5

  



  

  

  6 از 4صفحه   فرم  ف/252/111-3 : شماره مدرك
      

  :  تاریخ تجدیدنظر    : شمارة تجدیدنظر
  

    ف/252/111-3ركمد رهشما به " ماهیت تعیین همایشگاآز تماالزا و بطاضو" فرم:  عنوان      

 

  نظارت، ارزیابی و کنترل کار نامنطبق  11- 2-5

  ها، اقدام اصلاحی و نگهداري سوابق  مدیریت در رفع عدم انطباق12- 2-5

   برنامه ریزي و نظارت بر انجام درست ممیزي داخلی13- 2-5

   و هماهنگی و انجام امور مربوط به جلسات بازنگري مدیریت و نظارت جهت انجام کلیه الزامات مدیریتی  برنامه ریزي14- 2-5

 باشد و  درصورتی که مدیر فنی بر اسـاس قـوانین و مقـررات    10-5 آزمایشگاه تعیین ماهیت باید داراي جانشین مدیر فنی مطابق بند      2-6
  .جه داشته باشد مدیر آزمایشگاه موظف به تعیین مدیر فنی جدید خواهد بود غیبت غیر مووزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعی

   الزامات فنی - 3

تایید "فرم درخواست آزمایشگاه بر اساس روش اجرایی 01 ، پیوست "4شماره" مشخص بودن دامنه فعالیت آزمایشگاه طبق بند 3-1
تایید گواهینامه  با دامنه مندرج در "حیت آزمایشگاه حصول اطمینان از تداوم صلاوصلاحیت آزمایشگاه هاي تعیین ماهیت 

  آزمایشگاهصلاحیت 

 قبول مورد يکشورها سایر  استانداردهاي ، ایران ملی استانداردهاي ویرایش آخرین اساس رب مشخص بودن روش تعیین ماهیت 3-2
  قبول مورد شده تعیین فنی ضوابط و شده گذاري صحه و معتبر آزمون هاي روش سایر و المللی بین استانداردهاي سازمان،
  سازمان

   نمونه سازي آماده و ردیابی دهی، کد نگهداري، نمونه، پذیرش معیارهاي تعیین براي اجرایی روش 3-3

  SOP یا و مربوطه استانداردهاي در شده تعیین الزامات اساس بر مناسب محیطی شرایط و جایگاه برقراري 3-4

  ماهیت تعیین آزمون محل محیطی شرایط بتث و نگهداري کنترل، پایش، 3-5

  مرتبط استانداردهاي الزامات اساس بر آزمایشگاه در لازم هاي بخش مؤثر جداسازي 3-6

   تعیین تکلیف در خصوص باقیمانده نمونه و نمونه شاهد پس از انجام آزمون 3-7

   تجهیزات و مواد 3-8

مواد / تجهیزات" فرم درخواست آزمایشگاه بر اساس روش اجرایی، 01 پیوست "3شماره " تهیه تجهیزات و مواد طبق بند 1- 3-8
  ف/252/111-1 ركمد شماره  به"آزمایشگاه



  

     

  6  از5صفحه   فرم     ف/252/111-3: شماره مدرك
      

  :تاریخ تجدیدنظر    : شمارة تجدیدنظر
  

    ف/252/111-3ركمد رهشما به " ماهیت یینتع همایشگاآز تماالزا و بطاضو" فرم : نوان  ع

  

  : با شرایط زیرمرجع مورد مصرف در آزمایشگاه/وجود مواد و محلول هاي استاندارد 2- 3-8

  قابلیت ردیابی دارا بودن 2-1- 3-8

  مرجع/  براي مواد و محلول هاي استاندارد پایش، کنترل هاي دوره اي و برنامه کنترلی 2-2- 3-8

   شیمیاییبراي مواد و گواهی تایید MSDS)(  برگه اطلاعات ایمنی مواد 2-3- 3-8

   وجود و کافی بودن تجهیزات مورد نیاز برحسب دامنه فعالیت درخواستی و طبق الزام مندرج در استانداردهاي مربوط 3- 3-8

  : تهیه شناسنامه تجهیزات شامل4- 3-8

  ها  مشخصات دستگاه4-1- 3-8

  ار و برچسب گذاري و حفاظت تجهیزات هاي ک هاي سازنده و دستورالعمل  دستورالعمل4-2- 3-8

   برنامه پایش، کنترل، تعمیر و نگهداري 4-3- 3-8

  اي همراه با تجزیه  و تحلیل نتایج و ثبت و نگهداري سوابق هاي میان دوره  بررسی4-4- 3-8

الیبراسیون بر روي  اعمال ضرایب تصحیح مندرج در گواهی ک- گواهی کالیبراسیون-ه کالیبراسیون و برنام روش اجرایی4-5- 3-8
  قابلیت ردیابی کالیبراسیون به همراه ثبت و نگهداري سوابق - تجهیزات

   اطمینان از کیفیت نتایج آزمون 3-9

   تضمین کیفیت نتایج و تعیین روشهاي آماري مورد استفاده براي تجزیه تحلیل نتایج  دستورالعمل/  روش -1- 3-9

  :  روش هاي زیرا استفاده از یک یا ترکیبی ازتدوین برنامه تضمین کیفیت نتایج ب -2- 3-9

  هاي بین آزمایشگاهی مناسب همراه با تجزیه تحلیل نتایج حاصله   مشارکت در برنامه مقایسه2-1- 3-9

   مشارکت در آزمون مهارت مناسب همراه با تجزیه تحلیل نتایج حاصله9-2-2- 3 

  نتایج حاصل استفاده از نمونه مجهول همراه با تجزیه تحلیل 2-3- 3-9

یا کنترل کیفیت داخلی با استفاده از مواد مرجع ثانوي همراه با تجزیه تحلیل نتایج /  استفاده مرتب از مواد مرجع گواهی شده و2-4- 3-9
  حاصله

  



  

  

  6  از6صفحه   فرم  ف/252/111-3: شماره مدرك
      

  :تاریخ تجدیدنظر    : شمارة تجدیدنظر
  

    ف/252/111-3ركمد رهشما به " ماهیت تعیین همایشگاآز تماالزا و بطاضو" فرم : نوان   ع

 

  هاي دیگر همراه با تجزیه تحلیل نتایج حاصله  ها با استفاده از همان روش یا روش  تکرار آزمون2-5- 3-9

   آزمون مجدد مجدد اقلام نگهداري شده همراه با تجزیه تحلیل نتایج حاصله 2-6- 3-9

ماري تعیین شده با  کیفیت نتایج با توجه به برنامه تدوین شده، تجزیه و تحلیل نتایج با استفاده از روش هاي آجاد سوابق تضمین ای3- 3-9

  مدیر فنیتایید 

  دهی نتایج   گزارش10 - 3

 يکشورها سایر  استانداردهاي ، ایران ملی استانداردهاي ویرایش آخرین اساس رب نتایج باید به طور صحیح، واضح، بدون ابهام و 1- 3-10

 مورد شده تعیین فنی ضوابط و شده گذاري صحه و معتبر آزمون هاي روش سایر و المللی بین استانداردهاي سازمان، قبول مورد

 . باشد سازمان  قبول

  :موارد زیر ثبت شودباید تعیین ماهیت هاي   در گزارش2- 3-10

 )آزمون تعیین ماهیتگزارش (ذکر عنوان 1- 2- 3-10

  شانی آزمایشگاه و مشترينام و ن 2- 2- 3-10

 sop/روش آزمون/ وشماره استاندارد تعیین ماهیت مشخص کردن نام آزمون 3- 2- 3-10

 تعیین ماهیتنام اقلام  4- 2- 3-10

  تعیین ماهیتتاریخ دریافت نمونه، انجام آزمون و صدور برگه نتیجه آزمون 5- 2- 3-10

 تعیین ماهیتگزارش آزمون نام و  امضاء مدیر فنی به عنوان تایید کننده  6- 2- 3-10

  یا مشخصات/ ذکر انطباق یا عدم انطباق با الزامات و 7- 2- 3-10

 :در خصوص گزارش نتایج آزمون موارد ذیل مورد توجه قرار گیرد

  در دامنه فعالیت تایید صلاحیت  شده) طبق فرم مصوب سازمان استاندارد در صورت وجود (تعیین ماهیتارائه گزارش آزمون -

   تعیین ماهیت نگهداري سوابق برگه هاي نتایج آزمونثبت و -

   ارسال برگ نتیجه آزمون مطابق زمان توافق شده و رعایت مدت زمان پاسخگویی به مشتري -



  

       

  1  از1صفحه   فرم  ف/252/111-8: شماره مدرك
      

  :تاریخ تجدیدنظر    : شمارة تجدیدنظر
  

    ف/252/111-8ركمد رهشما به "داخلی ممیزي گزارش" فرم : نوان  ع

 

 خلیي داممیزارش گز

 

 :شماره ممیزي :تاریخ ممیزي :نام آزمایشگاه

 :سمت:                                                                                                          ممیز

 :بخش ممیزي شونده

 عدم انطباق مشاهدات ردیف
 راهنماي بند -اندارداست بند

 آزمایشگاه الزامات و ضوابط

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 :شونده ممیزي امضاء و تاریخ                                                               :ممیز امضاء و تاریخ

  



  

  

  1  از1صفحه   فرم  ف/252/111-9: شماره مدرك
      

  :تاریخ تجدیدنظر    :  تجدیدنظرشمارة
  

    ف/252/111-9ركمد رهشما به "مدیریت بازنگري صورتجلسه" فرم : عنوان     

 

  صورت جلسه بازنگري مدیریت          
  :صفحه   :شماره جلسه   :تاریخ   :نام آزمایشگاه 

  :حاضرین در جلسه

  

  

  :دروندادهاي بازنگري

  

  

  

  تیجه پایشن  مهلت اقدام   مسئول پیگري  :بروندادهاي بازنگري

  

  

  

  

  

    

  

  

  :ارشد مدیر            :جانشین/فنی/کیفی مدیر

  :امضاء و نام               :امضاء و نام

 



 

  

  1  از1صفحه   فرم  ف/252/111-11: شماره مدرك
      

  :تاریخ تجدیدنظر    : شمارة تجدیدنظر
  

    ف/252/111-11ركمد رهشما به "ماهانه عملکرد گزارش" فرم : عنوان     

 

  

  گزارش عملکرد ماهانه  : عنوان

   ....سال ........ ماه در عملکرد گزارش:...........                                               آزمایشگاه نام

ردیف
  

ونه
 نم
فت
دریا

خ 
تاری

  

کالا
ام 
ن

ضی  
تقا
م م
نا

  

سایر روش هاي آزمون / بین المللی / استاندارد ملی
 تعیین شده نی فمعتبر و صحه گذاري شده و ضوابط

ي  استانداردهاي سایر کشورها/  سازمانمورد قبول 
تاج   سازمانمورد قبول

ور ن
صد

خ 
تاری

  

ون
آزم

جه 
نتی

  

              

              

              

              

              

              

              

              

              

  . گردد ارسال استان استاندارد کل اداره براي و تکمیل ماهانه باید فرم این
  

   آزمایشگاه مدیر خانوادگی نام و نام             فنی مدیر خانوادگی نام و امن

  امضا و تاریخ              امضا و تاریخ

  


