
 

 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 00080113001: شناسه خدمت -2 صدور گواهي ثبت كالا ، برند و صادر كننده برتر :عنوان خدمت -1
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 اداره كل استاندارد فارس: نام دستگاه اجرایی 

 سازمان ملي استاندارد ايران:  نام دستگاه مادر
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ص
مشخ

ت
ت خدم

ا
 

  صدور گواهی ثبت كالا ، برند و صادر كننده برتر شرح خدمت

گواهينامه صادر كننده برتر به كالاهاي صادراتي اعطا مي گردد كه مشمول استاندارد اجبااري باراي   

اين گواهينامه به افاراد قييياي و ياا    .توليد داخل نبوده و فاقد پروانه كاربرد علامت استاندارد باشند

مي گردد كه به طور مستمر قداقل سه سال صادر كننده كالاي مورد نظر بدون هرگوناه   قيوقي اعطا

همچنين ميانگين صادراتي سه سال جاري آنها طبق استعلامي كه از . سابيه شكايت و مرجوعي باشند

سازمان توسعه تجارت انجام مي شود در گواهي نامه ها درج گردد و صادركنندگان برتر صرفا مجاز به 

ضمنا قق نمونه برداري تصادفي كاالا باراي ادارات كال    .رات كالا با برند متعلق به خود مي باشدصاد

 .استاندارد محفوظ مي باشد

 

 (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت 
 (G2B)خدمت به كسب و كار     
خدمت به دیگردستگاه های      

 (G2G)دولتی

نوع
 

مخاطبین
 وارد كنندگان  

 تصدی گری     حاكمیتی     خدمت ماهیت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     كسب و كار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      :رویداد مرتبط با

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه     بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص     فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 :  ...سایر     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

سازمان ملی استاندارد انجام می شود و  نه صادرات و وارداتارائه درخواست خدمت و دریافت خدمت از طریق ساما
ارسال به آزمایشگاه ، دریافت نتایج و در نهایت صدور گواهی انطباق یا  مکاتبات، دریافت مدارک، نمونه برداری و

 انطباق به گمرک از طریق این سامانه انجام می شود عدم

   :/https://coc.inso.gov.irآدرس

 قوانین سازمان ملی استاندارد بالادستیقوانین و مقررات 
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ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال      :  در تاكنون مراجعه كننده ای نداشته ایم آمار تعداد خدمت گیرندگان
 .ده ها ، زمان آزمون ها متفاوت می باشدمتفاوت بودن فرآور توجه به  با :خدمت ارایه زمان مدتمتوسط 

 ماه        فصل          سال:       بار در  ......                         یکبار برای همیشه                        تواتر

 دو بار تعدادبار مراجعه حضوری

به ( ریال)هزینه ارایه خدمت
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک بانکی( های)ساب شماره ح (مبالغ)مبلغ

هزینه طبق مصووبه شوورای عوالی    
 .استاندارد پرداخت می شود

  

   

. . .   
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نحوه  

دستر

ی 
به س

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن تخدم
https://coc.inso.gov.ir/ 

 

 

 

 



 

 

 سامانه صادرات و واردات :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 (برنامه كاربردی)همراه تلفن (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مركز تماس  پیام كوتاه    
 (باذكرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذكر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 (برنامه كاربردی)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام كوتاه               تلفن گویا یا مركز تماس     
 دفاتر پیشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 (باذكرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذكر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

 

(
فرایند داخل دستگاه 

یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP انند اینترانت داخلی دستگاه یام)اینترانتی (           مانند درگاه دستگاه)اینترنتی     
 (باذكرنحوه دسترسی)سایرپست الکترونیک                              

     
 غیرالکترونیکی

ت 
ضرور

ذكر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 (ردیبرنامه كارب)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام كوتاه            تلفن گویا یا مركز تماس     
 دفاتر پیشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 (باذكرنحوه دسترسی)سایر    

ت  کیغیرالکترونی    
ضرور

ذكر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
(

لاعاتی
ی اط

بانکها
 )

دردستگاه
 ی موردتبادلفیلدها نام سامانه های دیگر 

 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایر

 
دستگاه
 

ی دیگر
ها

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت )

پرداخت 
 (هزینه

 غیرالکترونیکی اگراستعلام ستعلام الکترونیکیا

ط :است، استعلام توسط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 كننده مراجعه    

 دستگاه          
 كننده مراجعه    

 دستگاه          
 كننده مراجعه    
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ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 رخواست متقاضی به همراه معرفینامه از اتحادیه مرتبط و یا سازمان توسعه تجارت ایران توسط اداره كلدریافت د .1

 استعلام اداره كل از مراجع ذیربط .2

 دریافت پاسخ استعلام توسط اداره كل .3

ب به متقاضی اعلام می در صورت وجود سوء سوابق مرات)در صورت تایید عدم سوء سوابق سایر مدارک دریافت و بررسی می گردد  .4
 (گردد 

 .تقاضا  جهت تصمیم گیری در كمیته فنی استان مطرح می گردد و در صورت موافقت گواهینامه صادر كننده برتر صادر می گردد .5

  

  

  



 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :فرم كننده تکمیل خانوادگی ونام نام
 امیر عباس شمس العباد                           : سرپرست/ رئیسنام 

 :تلفن
37175186                         

 :الکترونیک پست
standardfars.saderat@inso.gov.ir 

 :واحدمربوط
 اداره صادرات و واردات                                 

 

soprotection.com

https://soprotection.com?utm_source=signature

