
 

 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 08380413031:      شناسه خدمت -2  نفتي هاي فرآورده استاندارد كدصدور   :عنوان خدمت -1

3-
 

ارائه 

ت
دهنده خدم

 

 اداره كل استاندارد فارس :نام دستگاه اجرایی

 سازمان ملي استاندارد ايران :نام دستگاه مادر
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ت خ
صا

مشخ
ت

دم
 

 : شرح خدمت شرح خدمت

 صادرات جهت تولیدي واحد در بلندینگ یا برشی از حاصل نفتی هاي فرآورده - سازي کد -استانداردسازي  
ارائه درخواست و دریافت خدمت به منظور استانداردسازي فرآورده هاي نفتی از طریق سامانه نظارت بر اجراي 

 https://isom.inso.gov.ir  : آدرس سامانه .استاندارد صورت می گیرد
سازمان ملی استاندارد انجام می شود و مکاتبات، دریافت  امانه صادرات و وارداتادامه انجام فرآیند از طریق س

انطباق به  عدمارسال به آزمایشگاه ، دریافت نتایج و در نهایت صدور گواهی انطباق یا  مدارک، نمونه برداري و
   :/https://coc.inso.gov.irآدرس. گمرک از طریق این سامانه انجام می شود

رقمی تایید محموله  14انجام شده و کد  همچنین ارتباط با ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز از طریق سامانه مذکور
 .به سامانه پنجره تجارت فرامرزي گمرک ارسال می شود دریافت و وارداتی از طریق این سامانه

 Epl.irica.gov.ir: آدرس 

 (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت 
 (G2B)خدمت به کسب و کار    

نوع (G2G)خدمت به دیگردستگاه هاي دولتی    
 

مخاطبین
 

 واحدهاي تولیدي 

 تصدي گري     حاکمیتی     اهیت خدمت م

 روستایی     شهري     استانی     منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      :رویداد مرتبط با

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهري     

 رخداد رویدادي مشخص     فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضاي گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 :  ...سایر     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم براي انجام 
 خدمت

لید و سایر موارد مورد نیاز در پرسشنامه اطلاعات فنی و فرآیند بارگزاري نمودار سازمانی کارخانه و شماي خط تو
 سامانه نظارت تولید واحدهاي فرآوري مشتقات نفتی در 

 ات مربوط به سازمان ملی استانداردقوانین و مقرر بالادستیقوانین و مقررات 
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ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال       :در رندهخدمت گی 21 - 11حدود   آمار تعداد خدمت گیرندگان
 روز 11پس از ارائه درخواست در صورت تکمیل بودن مدارک حدود  :خدمت ارایه زمان مدتمتوسط 

 ماه        فصل          سال:       بار در. . .                            یکبار براي همیشه                        تواتر

 یکبار حداقل  ر مراجعه حضوريتعدادبا

به ( ریال)هزینه ارایه خدمت
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک بانکی( هاي)شماره حساب  (مبالغ)مبلغ

هزینههه طبههق مصههوبه شههوراي عههالی   
 .استاندارد پرداخت می شود

  

   

. . .   
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نحوه  

دسترس

ي به 

ت
خدم

 وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدرس دقیق و مستقیم خدمت در  
https://isom.inso.gov.ir               https://coc.inso.gov.ir/ 

  

 

 



 

 

 سامانه یکپارچه نظارت بر اجراي استاندارد  :شی از آننام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخ
 سامانه صادرات و واردات

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

 الکترونیکی    
 

 (برنامه کاربردي)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 ارسال پستی                      پست الکترونیک       
 پیام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس     
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت مراجعه  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :جعه به دستگاهمرا
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 (برنامه کاربردي)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس     
 دفاتر پیشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 اطی مناسبنبود زیرساخت ارتب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

 
(

فرایند داخل دستگاه یا ارتباط 

با دیگر دستگاه ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا)اینترانتی (           مانند درگاه دستگاه)اینترنتی     
 (باذکرنحوه دسترسی)سایرپست الکترونیک                              

     
 غیرالکترونیکی

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 (برنامه کاربردي)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی      
 ارسال پستی         پست الکترونیک                    
 پیام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس     
 دفاتر پیشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت مراجعه  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
 

 از اصالت فرد جهت احر   
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

لام استع استعلام الکترونیکی فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر اهگتسدرد( يتاعلاطا ياهکنبا)ا ه هناامس ریاس با تمدخ طباتار -7
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 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
غیر  (

 الکترونیکی

https://coc.inso.gov.ir/ 
 سامانه صادرات و واردات 

    

---------------------     

---------------------     

---------------------     
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ارتباط
 

خدم
 ت

باسایر
 

دستگاه
 

ي دیگر
ها

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت )

پرداخت 
 (هزینه

 غیرالکترونیکی اگراستعلام استعلام الکترونیکی

ط :است، استعلام توسط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          --------------
 کننده عهمراج    

 دستگاه          --------------
 کننده مراجعه    

 دستگاه          -------------
 کننده مراجعه    
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ت
ي خدم

عناوین فرایندها
 

     

 ولیدي و ورد به قسمت واحد ت  https://isom.inso.gov.ir مراجعه به سامانه  -1

 و درخواست بررسی اطلاعات و تکمیل اطلاعات مورد نیاز  " درخواست ثبت نام واحدهاي تولیدي براي دریافت کد رهگیري" ورود به قسمت   -2

 و تخصیص نام کاربري و کلمه عبور بررسی اولیه اطلاعات توسط اداره نظارت بر اجرا  -3

 ا نام کاربري و رمز تخصیص یافته و ورود ب مراجعه واحد تولیدي به سامانه مذکور  -4

 کمیل پرسشنامه فنی و موارد لازم ثبت درخواست توسط واحد تولیدي از طریق منوي کد رهگیري و ت -5

 ایجاد برنامه زمان بندي  بازرسی و نمونه برداي توسط اداره نظارت بر اجرا    -6

 ازرسی و ارسال نتیجه ازمون به اداره کل استاندارد استان انجام بازرسی و نمونه برداري توسط شرکت ب  -7

 ارسال نتایج ازمون به واحد تولیدي از طریق اداره کل  -8

 ارسال پرونده به رییس کارگروه ستاد در صورت تایید بودن پرونده از طریق رییس اداره نظارت بر اجرا  – 9

 ارگروه در خصوص پرونده اعلام نظر اعضا ک -11

 صدور کد رهگیري  -11



 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -11

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام
 مهدي شبانگی    :  سرپرست  / نام رئیس

 
 محمدعلی ظل انوار : ارشناسنام ک

 :تلفن
17136264416                            

3- 17136291911  
                               162داخلی   

 :الکترونیک پست
standardfars.ejra@inso.gov.ir 

 :واحدمربوط
 اداره نظارت بر اجراي استاندارد                                            
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