
 

 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

) صادره اظهار شده / تعيين ماهيت كالاهاي وارده  :عنوان خدمت -1

 (صادره / ارزيابي و اعلام ماهيت كالا وارده 

 10081413101: شناسه خدمت -2
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 اداره كل استاندارد فارس :نام دستگاه اجرایی 

 سازمان ملي استاندارد ايران  :ه مادرنام دستگا
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 .تعيين ماهيت كالاهاي صادراتی و وارداتی مورد استعلام گمرك شرح خدمت

 (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت 
 (G2B)خدمت به كسب و كار     
خدمت به دیگردستگاه هاي      

 (G2G)دولتی

نوع
 

مخاطبين
 و حقوقی متقاضی  كليه اشخاص حقيقی 

 تصدي گري     حاكميتی     ماهيت خدمت 

 روستایی     شهري     استانی     منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 مالکيتثبت     تامين اجتماعی     كسب و كار    ماليات    سلامت   آموزش    تولد      :رویداد مرتبط با

 سایر   وفات   هامدارك و گواهينامه     بازنشستگی    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهري     

 رخداد رویدادي مشخص     فرارسيدن زمانی مشخص    تقاضاي گيرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 :  ...سایر     تشخيص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

 فيش واریزي -تصویر اظهارنامه -فرم درخواست: تعيين ماهيت صادراتی 
 فيش واریزي -تصویر قبض انبار -تصویر فاكتور -تصویر اظهارنامه-فرم درخواست:  تعيين ماهيت وارداتی 

 قوانين سازمان ملی استاندارد بالادستیقوانين و مقررات 
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ت
ت خدم

جزیيا
 

 ماه        فصل          سال         :در خدمت گيرندگان  22   آمار تعداد خدمت گيرندگان
 بسته به زمان آزمون نمونه در آزمایشگاه دارد :خدمت ارایه زمان مدتمتوسط 

 ماه        فصل          سال:       بار در. . .                            یکبار براي هميشه                      تواتر

 (در صورت تحویل همزمان نمونه ، درخواست و فيش واریزي) بار یك  وريتعدادبار مراجعه حض

به ( ریال)هزینه ارایه خدمت
 خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الکترونيك بانکی( هاي)شماره حساب  (مبالغ)مبلغ

ریال به ازاء هر ردیف كالا  055222
 در اظهارنامه گمركی

درگاه پرداخت الکترونيك سامانه 
 و وارداتصادرات 

https://coc.inso.gov.ir/pa

yment.aspx 

 

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الکترونيکی بودن همه یا بخشی از آن
https://coc.inso.gov.ir/ 

 جامع صدور مجوزهاسامانه  :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونيکی بودن همه یا بخشی از آن

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
ی خدم

رسان
 الکترونيکی     

 
 (برنامه كاربردي)لفن همراه ت(          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 پست الکترونيك                         ارسال پستی    
 پيام كوتاه              تلفن گویا یا مركز تماس      
 (باذكرنحوه دسترسی)سایر    

 

 

 

 



 

 

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذكر 

ي
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 مدركجهت احراز اصالت    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونيکی    
 

 (برنامه كاربردي)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 ارسال پستی     پست الکترونيك                        
 پيام كوتاه              تلفن گویا یا مركز تماس     
 دفاتر پيشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 (باذكرنحوه دسترسی)سایر    

ت مراجعه  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذكر 

ي
ضور

ح
 

 الت فرد جهت احراز اص   
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
تحویل مدارك و نمونه پلمپ : سایر   

 و فيش واریزي شده توسط گمرك

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله توليد خدم

 

(
فرایند داخل دستگاه 

یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها 
) 

 ونيکیالکتر    
 

 (ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا)اینترانتی (           مانند درگاه دستگاه)اینترنتی     
 (باذكرنحوه دسترسی)سایرپست الکترونيك                              

     
 غيرالکترونيکی

ت 
ضرور

ذكر 
مراجعه 

ي
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونيکی    
 

 (برنامه كاربردي)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی    
 پست الکترونيك                         ارسال پستی    
 پيام كوتاه             تلفن گویا یا مركز تماس     
 دفاتر پيشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
 ابه دفاتر پيشخوانعناوین مش   
 (باذكرنحوه دسترسی)سایر    

ت مراجعه  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذكر 

ي
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
تحویل فيش واریزي در : سایر   

صورتی كه در مرحله درخواست 
 .تحویل نشده باشد

 :ستگاهمراجعه به د
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
(

لاعاتی
ي اط

بانکها
 )

دردستگاه
 

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونيکی
غير 

 الکترونيکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

https://naci.inso.gov.ir/ بازرسی هاي شركت و همکار آزمایشگاه اعتبار وضعيت    

     

     

     

 غيرالکترونيکی اگراستعلام استعلام الکترونيکیمبلغ فيلدهاي نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر رگید ياه اهگتسد ریاسبا تمدخ طباتار-8



 

 

درصورت ) موردتبادل دیگر
پرداخت 

 (هزینه

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
 :است، استعلام توسط (

دریافت اطلاعات  EPL.IRICA.IR گمرك
اظهارنامه در 

و  COCسامانه 
ارسال نتيجه 

تعيين ماهيت از 
طریق سامانه 

COC 

 دستگاه       
 كننده مراجعه    

 دستگاه          
 دهكنن مراجعه    

 دستگاه          
 كننده مراجعه    

0-
 

ي 
تعناوین فرایندها

خدم
 

     

 تعيين ماهيت همراه با نمونه و سایر مدارك لازم برايتوسط متقاضی  درخواستارائه   -1

 توسط كارشناس استاندارد COCجامع صدور مجوزها بررسی و ثبت  اطلاعات در سامانه  -2

 مایشگاه ارسال نمونه به آز -3

 دریافت نتيجه آزمون از آزمایشگاه -4

 و صدور الکترونيکی نتيجه به گمركسامانه جامع صدور مجوزها ثبت نتيجه آزمون تعيين ماهيت در  -5



 

 

 
 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -12

 

 
 
 
 

 :فرم كننده تکميل خانوادگی ونام نام
                                           امير عباس شمس العباد  : سرپرست/ نام رئيس

 :تلفن
37175186                             

 :الکترونيك پست
standardfars.saderat@ inso.gov.ir 

 :واحدمربوط
 اداره صادرات و واردات                                       

 

soprotection.com

https://soprotection.com?utm_source=signature

