
 

 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 01170413001: شناسه خدمت -2 صدور پروانه هاي كاربرد نشان حلال :عنوان خدمت -1
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 اداره كل استاندارد فارس: نام دستگاه اجرایی 

 سازمان ملي استاندارد ايران:  نام دستگاه مادر
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 تعليق و ابطال پروانه هاي كاربرد علامت استاندارد نشان حلال كالاهاي توليد داخل صدور ، تمدید ،  خدمتشرح 

 (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت 
 (G2B)خدمت به كسب و كار     
خدمت به دیگردستگاه هاي      

 (G2G)دولتی

نوع
 

مخاطبين
 حلال نشان متقاضی حقوقی و حقيقی افراد كليه 

 تصدي گري     حاكميتی     ماهيت خدمت 

 روستایی     شهري     استانی     منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 مالکيتثبت     تامين اجتماعی     كسب و كار    ماليات    سلامت   آموزش    تولد      :رویداد مرتبط با

 سایر   وفات   هامدارک و گواهينامه     بازنشستگی    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهري     

 رخداد رویدادي مشخص     فرارسيدن زمانی مشخص    تقاضاي گيرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 :  ...سایر     تشخيص دستگاه    

مدارک لازم براي انجام 
 خدمت

 :  سامانه جهت بارگزاري در مدارک مورد نياز

 :                                                                     صدور پروانه 

 د /232/134دستور العمل به شماره مدرک  مطابق با اخذ نشان حلالمدارک مربوط به  -1

 د /232/134دستور العمل به شماره مدرک  سوابق برقراري سيستم كنترل كيفيت مطابق با -2

د /232/134رفع تعليق، ابطال پروانه كاربرد نشان حلال به شماره مددرک   تعليق ، دستور العمل صدور ،تجدید،  -1 بالادستیوانين و مقررات ق

 (11/1/29تصویب )

روش اجرایی صدور ،تمدید،تعليق،رفع تعليق،ابطال و تجدید پروانه كاربرد علامت استاندارد اجبداري و تشدویقی    -2
 (تجدید نظر چهارم 21/1/29تصویب )ر/221/42ک به شماره مدر
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ت
ت خدم

جزیيا
 

 ماه        فصل          سال      :  در هخدمت گيرند 11حدود  آمار تعداد خدمت گيرندگان
گدروه حدلال سدازمان    و  با توجه به این كه این فرایند با همکاري نمایندگی ولی فقيه در سازمان جهاد كشداورزي  :خدمت ارایه زمان مدتمتوسط 

امدا پدا از تکميدل مددارک در اداره كدل      . انجام می شود، تعيين زمان دقيق امکان پدذیر نيسدت    ملی استاندارد
همداهنگی  و مکاتبده لازم را    و سدازمان  ،كارشناس ظرف مدت دو روز جهت انجام بازدید با نمایندگی ولی فقيده 

  .انجام می دهد

 ماه        فصل          سال:       بار در  یك                                             یکبار براي هميشه     تواتر

 .با توجه به راه اندازي ميز خدمت الکترونيکی نياز به مراجعه حضوري نمی باشد تعدادبار مراجعه حضوري

به ( ریال)هزینه ارایه خدمت
 خدمت گيرندگان

پرداخت بصورت  بانکی( ايه)شماره حساب  (مبالغ)مبلغ
 الکترونيك

ریال جهت  2931111پرداخت مبلغ  
صدور پروانه استاندارد حلال سه ساله 

 ( هاي مربوطه  به اضافه سایر هزینه) 

شماره حساب 
291111114191194411929121  

به نام اداره كل استاندارد   بانك مركزي ،
 فارس

 

س آیين نامه اجرایی تعيين و طبقه بندي و محاسبه كارمزد خدماتی سازمان مبناي محاسبه مبالغ مذكور بر اسا)
 (ملی استاندارد بوده و بر مبناي ضوابط ابلاغی مشمول افزایش نرخ سنواتی خواهد بود
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 
 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الکترونيکی بودن همه یا بخشی از آن

https://isom.inso.gov.ir 
 سامانه نظارت بر اجراي استاندارد :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونيکی بودن همه یا بخشی از آن

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت
ت

لاع رسانی خدم
در مرحله اط

 الکترونيکی     
 

 (برنامه كاربردي)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)ترنتی این    
 پست الکترونيك                         ارسال پستی    
 پيام كوتاه                تلفن گویا یا مركز تماس    
 (باذكرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذكر 

ي
ضور

مراجعه ح
 احراز اصالت فرد  جهت    

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونيکی    
 

 (برنامه كاربردي)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 الکترونيك                         ارسال پستی پست    
 پيام كوتاه            تلفن گویا یا مركز تماس     
 دفاتر پيشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 (باذكرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذكر 

ي
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله توليد خدم

 

(
فرایند داخل دستگاه 

یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها 
) 

 الکترونيکی    
 

 (ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا)اینترانتی (           مانند درگاه دستگاه)اینترنتی     
 (باذكرنحوه دسترسی)سایرپست الکترونيك                              

     
 غيرالکترونيکی

ت 
ضرور

ذكر 
مراجعه 

ي
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونيکی    
 

 (برنامه كاربردي)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه) اینترنتی     
 پست الکترونيك                         ارسال پستی    
 پيام كوتاه               تلفن گویا یا مركز تماس     
 دفاتر پيشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
 ر پيشخوانعناوین مشابه دفات   
 (باذكرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذكر 

ي
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 

(
ي 

بانکها
لاعاتی

اط
دردستگاه( 
 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

 
 

استعلام  استعلام الکترونيکی
غير 

 الکترونيکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 



 

 

 سایت سازمان ملی استاندارد ایران

https://www.inso.gov.ir/ 

    ملی هاي استاندارد نام و شماره 

     

     

     

1-
ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

 

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت )

پرداخت 
 (هزینه

 غيرالکترونيکی اگراستعلام استعلام الکترونيکی

ط :است، استعلام توسط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

اورزي سازمان جهاد كش
 استان

جهت انجام بازرسي  ------------

تكميل پرونده و  _

حضور در كميته 

 علايم

 دستگاه       
 كننده مراجعه    

 دستگاه          
 كننده مراجعه    

 دستگاه          
 كننده مراجعه    
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ت
ي خدم

عناوین فرایندها
 

     

 درخواست صدور پروانه -

ونسبت به ثبت درخواست اوليه صدور پروانه و  مراجعه https://isom.inso.gov.ir به سامانه (مطابق راهنماي شماره یك)اضی بایدمتق -1
 ز عبور به اداره كل تکميل مدارک مربوطه اقدام و ارائه  یك نسخه از انها را جهت دریافت نام كاربري و رمو دریافت كد رهگيري 

  درصورت تایيد مدارک ، ارسال نام كاربري و رمز عبور به متقاضی از طریق پيامكو توسط كارشناس اداره كل بررسی مدارک  -2

  و بارگذاري مدارک تکميلی متقاضی با نام كاربري و رمز عبوردریافتی ، به كارتابل خود درسامانهورود  -3

پا از هماهنگی با سازمان  درصورت تایيد مدارک اعلام زمان بازدید اوليه به متقاضیو توسط كارشناس اداره كل لی بررسی مدارک تکمي -4
 (نمایندكی ولی فقيه)جهاد

  (نمايندگي ولي فقيه)سازمان استاندارد و جهاد كشاورزيانجام بازديد اوليه توسط كارشناسان  -9

 تقاضیدر صورت وجود نقص اعلام كتبی به م -9

 و انجام بازدید نهایی رفع نقص و اعلام توسط متقاضی -7

 و مراجعه به اداره براي اطلاع از ميزان سایر هزینه ها  هزینه بازرسی ورود به سامانه جهت اطلاع از ميزان  -1

 هزینه ها و ارائه فيش واریزي به واحد درآمد اداره كل  پرداخت -2

 در جلسه كميته علائم  توسط كارشناس اداره ارائهارسال پرونده جهت تکميل گزارش نهایی و  -11

 طرح پرونده در جلسه كميته علائم   -11

 توسط متقاضی ارائه قرارداد استاندارد تشویقی -12

 اخذ شماره و تاریخ پروانه استاندارد از سازمان مركزي استاندارد تقاضاي  -13

 هت رؤیت شماره پروانه استاندارد توسط متقاضیمراجعه به سامانه نظارت ج -14

 اخذ نسخه فيزیکی پروانه از ادارهمراجعه و  -19
 (بر اساس صورتجلسه بخش غيرفلزي)



 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -11
 

 

 :فرم كننده تکميل خانوادگی ونام نام
 مهدي شبانگی    :  سرپرست  / نام رئيا

 ضيه مير احمدي را: نام كارشناس صدور  

 :تلفن
17139294419                            

                                                          191داخلی    17139221211 -3

 :الکترونيك پست
standardfars.ejra@inso.gov.ir 

 :واحدمربوط
                   اداره نظارت بر اجراي استاندارد                          

 

soprotection.com

https://soprotection.com?utm_source=signature

