
 

 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 11171413111: شناسه خدمت -2 صدور گواهينامه هاي اظهاريه انطباق با استاندارد :عنوان خدمت -1
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 اداره كل استاندارد فارس: نام دستگاه اجرایی 

 سازمان ملي استاندارد ايران:  نام دستگاه مادر
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مش
ت

ت خدم
صا

خ
 

تمامی بر اینكه توليد و توزیع  مبنی واحد توليدي اظهارصدور گواهينامه هاي اظهاریه انطباق با استاندارد بر اساس  شرح خدمت
با استانداردهاي مندرج در پروانه هاي استاندارد آن واحد توليدي  محصولات داراي پروانه كاربرد علامت استاندارد

 .انطباق دارند

 (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت 
 (G2B)خدمت به كسب و كار     
خدمت به دیگردستگاه هاي      

 (G2G)دولتی

نوع
 

مخاطبين
 واحدهاي توليدي 

 تصدي گري     حاكميتی     ماهيت خدمت 

 روستایی     شهري     استانی     منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 مالكيتثبت     تامين اجتماعی     كسب و كار    ماليات    سلامت   آموزش    تولد      :رویداد مرتبط با

 سایر   وفات   هامدارک و گواهينامه     بازنشستگی    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهري     

 رخداد رویدادي مشخص     فرارسيدن زمانی مشخص    تقاضاي گيرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 :  ...سایر     تشخيص دستگاه    

مدارک لازم براي انجام 
 خدمت

 ( 1پيوست  )اظهارنامه انطباق محصول با استاندارد تكميل فرم 

 مطابق مقررات سازمان ملی استاندارد ایران بالادستیقوانين و مقررات 
ر /221/131به شماره مدرک .... فع تعليق، ابطال وصدور مجدد پروانه ر تعليق ، تمدید ،تجدید،  روش اجرایی صدور ،

 ( 21/1/1331و تجدید نظر  22/3/1331تصویب ) 4تجدید نظر 
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ت
ت خدم

جزیيا
 

 ماه        فصل       سال  :     در هخدمت گيرند 311    آمار تعداد خدمت گيرندگان
 یک روز :خدمت ارایه زمان مدتمتوسط 

 ماه        فصل          سال:       بار در                                یكبار براي هميشه                        رتوات

 .با توجه به راه اندازي ميز خدمت الكترونيكی نياز به مراجعه حضوري نمی باشد تعدادبار مراجعه حضوري

به ( ریال)هزینه ارایه خدمت
 نخدمت گيرندگا

 پرداخت بصورت الكترونيک بانكی( هاي)شماره حساب  (مبالغ)مبلغ
هزینهههاهههاااس تههاهاهاس هههاههها اا

مصهه شارهه ع  ا ههاانا تهه ا   ع اا

 . عیا تامنار  

  

   

. . .   
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نحوه 
ی به 

دسترس

ت
خدم

 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكی بودن همه یا بخشی از آن
https://isom.inso.gov.ir 

 سامانه نظارت بر اجراي استاندارد :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكی بودن همه یا بخشی از آن

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

 

 

 

 



 

 

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الكترونيكی     

 
 (برنامه كاربردي)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     

 پست الكترونيک                         ارسال پستی    
 پيام كوتاه              تلفن گویا یا مركز تماس      
 (باذكرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غيرالكترونيكی    
ضرور

ذكر 

ي
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكی    
 

 (برنامه كاربردي)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 پست الكترونيک                         ارسال پستی    
 پيام كوتاه               تلفن گویا یا مركز تماس     
 دفاتر پيشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 (باذكرنحوه دسترسی)سایر    

 غيرالكترونيكی    

ذ
ت 

ضرور
كر 

ي
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله توليد خدم

 

(
فرایند داخل دستگاه 

یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها 
) 

 الكترونيكی    
 

 (ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا)اینترانتی (           مانند درگاه دستگاه)اینترنتی     
 (باذكرنحوه دسترسی)سایرپست الكترونيک                              

     
 غيرالكترونيكی

ت 
ضرور

ذكر 
مراجعه 

ي
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكی    
 

 (برنامه كاربردي)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی      
 پست الكترونيک                         ارسال پستی    
 پيام كوتاه               تلفن گویا یا مركز تماس     
 دفاتر پيشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
 پيشخوان عناوین مشابه دفاتر   
 (باذكرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غيرالكترونيكی    
ضرور

ذكر 

ي
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ت
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با 
 

سایر
 

سامانه
ه 

ا 

(
ي 

بانكها
لاعاتی

اط
دردستگاه( 
 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر 

 
 

استعلام  استعلام الكترونيكی
غير 

 الكترونيكی

ط
برخ

 o
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e

 

دسته
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(
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ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

تگاه نام سامانه هاي دس نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت )

پرداخت 
 (هزینه

 غيرالكترونيكی اگراستعلام استعلام الكترونيكی

ط :است، استعلام توسط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
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 دستگاه          
 كننده مراجعه    

 دستگاه          
 كننده مراجعه    

 دستگاه          
 كننده مراجعه    
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ت
ي خدم

عناوین فرایندها
 

     

دریافت فرم اظهارنامه انطباق محصول با استاندارد از ميز خدمت الكترونيكی شرح گردش و مراحل انجام كار صدور و تمدید پروانه هاي  -1
 توسط واحد توليدي( 1پيوست )  استاندارد

  واحد توليديمدیر توسط و امضا فرم اره و تاریخ درج شمروي سربرگ شركت همراه با   تكميل فرم -2

 توسط واحد توليدي مدارک در سامانه نظارت بر اجراي استاندارد 21اسكن و بارگذاري در بند  -3

 بررسی مدارک و ادامه روند تمدید پروانه توسط اداره اجراي استاندارد -4

 

 

 

 



 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -11

 
 
 

 :فرم كننده تكميل خانوادگی ونام نام
 مهدي شبانگی    :  سرپرست  / نام رئيس

 سحر خوشكلام :  نام كارشناس  

 :تلفن
70440201170                            

 :الكترونيک پست
standardfars.ejra@inso.gov.ir 

 :واحدمربوط
 اداره اجراي استاندارد



 

 

 1پيوست 

 

soprotection.com

https://soprotection.com?utm_source=signature

