
 

 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 01170413001: شناسه خدمت -2 نظارت بر كيفيت خودرو و نيرومحركه :عنوان خدمت -1
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 اداره كل استاندارد فارس: نام دستگاه اجرایی 

 سازمان ملي استاندارد ايران:  نام دستگاه مادر
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

اسستاندارد بسه ردر      اجسرا   بسر  نظسارت  سسامانه  در گسواهی  اخس   بسر  مبنسی  تولیسد   واحسد  درخواسست  از پس   خدمتشرح 

https://isom.inso.gov.ir ، مسی  ارسسا   فلسی   صسنای   مدیرکل به رن پیوست درخواست به ا  نامه اداره 

 صسادر  سسامانه  در نوع تایید گواهی سازمان و تایید استاندارد ملی سازمان به رجاعا و کارشنا  تایید از پ  نماید،

 جار  ها  العمل دستور و اجرایی ها  روش و استاندارد ملی سازمان قانون اسا  بر فوق اقدامات کلیه . میگردد

 .پ یرد می صورت استاندارد سازمان ملی در

 (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت 
 (G2B)خدمت به کسب و کار     
خدمت به دیگردستگاه ها       

 (G2G)دولتی

نوع
 

مخاطبین
 واحدها  تولید  و عرضه کنندگان 

 تصد  گر      حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهر      استانی     منطقه ا      ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   موزشر    تولد      :رویداد مرتبط با

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه     بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهر      

 د  مشخصرخداد رویدا     فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضا  گیرنده خدمت         نحوه رغاز خدمت

 :  ...سایر     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برا  انجام 
 خدمت

 :شامل موارد زیر استموجود می باشد و  https://isom.inso.gov.ir مدارک مورد نیاز در سامانهلیست 

 چك لیست پیوست اطلاعاتی سازنده-1

 بق تولیدطرح کنترلی تطا-2

 ها و سیستمها  به کار رفته فهرست قطعات،مجموعه-3

 فرم بازرسی انبار-4

 فرم بازرسی فیییکی-5

 فرم ارزیابی اولیه-6

 گیارشات فنی-7

 گیارش ارزیابی-8

 7558استاندارد ملی /مقررات تایید نوع و روش اجرایی –وسایل نقلیه دو یا سه چرخ  بالادستیقوانین و مقررات 
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جییی
ت
ت خدم

ا
 ماه        فصل          سا          : دره خدمت گیرند    3     رمار تعداد خدمت گیرندگان 

 پ  از ارائه تمامی مدارک و مستندات از طرف شرکت ها  بازرسی تخصصی  روز  11 :خدمت ارایه زمان مدتمتوسط 

 ماه        فصل          سا :       در یکبار                            یکبار برا  همیشه                        تواتر

 دوبار  تعدادبار مراجعه حضور 

 پرداخت بصورت الکترونیك بانکی( ها )شماره حساب  (مبالغ)مبلغبه ( ریا )هیینه ارایه خدمت

 

 

 

 



 

 

ها  بازرسی و  هیینه توسط شرکت خدمت گیرندگان
مطابق بسا تعرفسه مصسوب سسازمان     

 .شود دریافت می

  

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 ردر  دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از رن
https://isom.inso.gov.ir 

 سامانه نظارت بر اجرا  استاندارد :بخشی از رننام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 (برنامه کاربرد )تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 تیپست الکترونیك                         ارسا  پس    
 تلفن گویا یا مرکی تما   پیام کوتاه    
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

 
ضور
مراجعه ح

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 نیشهرستا   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 (برنامه کاربرد )تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 پست الکترونیك                         ارسا  پستی    
 پیام کوتاه               تلفن گویا یا مرکی تما      
 دفاتر پیشخوان     

 :رداد واگ ار  خدمات به دفاتر پیشخوانشماره قرا
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

 
ضور
مراجعه ح

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

 

(
فرایند داخل دستگاه 
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا)اینترانتی (           مانند درگاه دستگاه)اینترنتی     
 (باذکرنحوه دسترسی)ایرسپست الکترونیك                              

     
 غیرالکترونیکی

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

 
ضور
ح

  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 (برنامه کاربرد )تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی      
 پست الکترونیك                         ارسا  پستی    
 پیام کوتاه               رکی تما  تلفن گویا یا م    
 دفاتر پیشخوان     

 :شماره قرارداد واگ ار  خدمات به دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

 
ضور
مراجعه ح

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
(

  
بانکها

لاعاتی
اط

 )
دردستگاه
 

 فیلدها  موردتباد  نام سامانه ها  دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
  
ا

(
B

atch
) 

 سایت سازمان ملی استاندارد ایران

https://www.inso.gov.ir/ 

    ملی ها  استاندارد نام و شماره 

 سامانه  مرکی ملی تایید صلاحیت ایران

https://naci.inso.gov.ir 

    لیست شرکت ها  بازرسی مورد تایید
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ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایر
 

دستگاه
 

  دیگر
ها

نام سامانه ها  دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فیلدها  
 موردتباد 

مبلغ 
درصورت )

پرداخت 
 (هیینه

 غیرالکترونیکی اگراستعلام استعلام الکترونیکی

ط :است، استعلام توسط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
  
ا

(
B

atch
) 

 تگاهدس          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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ت
  خدم

عناوین فرایندها
 

     

تکمیل و ولیه صدور پروانه و دریافت کد رهگیر  ونسبت به ثبت درخواست ا مراجعه  https://isom.inso.gov.irبه سامانه  متقاضی باید -1
 مدارک مربوطه اقدام و ارائه  یك نسخه از انها را جهت دریافت نام کاربر  و رمی عبور به اداره کل 

  درصورت تایید مدارک ، ارسا  نام کاربر  و رمی عبور به متقاضی از طریق پیامكو توسط کارشنا  اداره کل بررسی مدارک  -2

  و بارگ ار  مدارک تکمیلی متقاضی با نام کاربر  و رمی عبوردریافتی ، به کارتابل خود درسامانهورود  -3

  ارجاع درخواست به شرکت بازرسی از طریق سامانهدرصورت تایید مدارک و توسط کارشنا  اداره کل بررسی مدارک تکمیلی  -4

  بررسی پرونده در سامانه  توسط شرکت بازرسی -5

 بازرسی توسط شرکت بازرسیانجام  -6

 .شود درصورت تایید پرونده،مراتب از طریق سامانه به اداره کل استاندارد اعلام می -7

 توسط متقاضیورود به سامانه جهت اطلاع از مییان هیینه رزمون و مراجعه به اداره برا  اطلاع از مییان سایر هیینه ها  -8

 ائه فیش واریی  به واحد دررمد اداره کل هیینه ها و ار پرداخت -9

 ادارهفنی کمیته علائم  توسط کارشنا   به دبیرتکمیل گیارش نهایی و ارسا  پرونده  -11

 ارسا  پرونده به کارشنا  ستاد -11

 بررسی پرونده توسط کارشنا  ستاد و در صورت تایید مدارک اعلام زمان بند  کمیته علائم -12

 ونده در جلسه کمیته علائم  طرح پر -13

 ثبت نتیجه کمیته در سامانه نظارت جهت رویت و تایید کارشنا  ستاد -14

 توسط کارشنا  ستاد نتیجه کمیته بررسی  -15

 درصورت تایید نسبت به اعلام شماره تایید نوع اقدام  -16

 ن و اعلام کتبی موضوع به سازماصدور تایید نوع توسط اداره کل  -17

 توسط سازمان و ارسا  به واحد تولید اعلام تایید نوع  -18



 

 

 نمودار ارتباطی فرایندها  خدمت -11

 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام
                مهد  شبانگی:  سرپرست  / نام رئی 

 :تلفن
70440201170                            

 :الکترونیك پست
standardfars.ejra@inso.gov.ir 

 :واحدمربوط
                                       اجرا  استاندارداداره 
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