
 

 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 00070413001: شناسه خدمت -2 نظارت بر كيفيت خدمات سردخانه :عنوان خدمت -1
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 اداره كل استاندارد فارس: نام دستگاه اجرایی 

 سازمان ملي استاندارد ايران:  نام دستگاه مادر
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

اي بر اساس دریافت درخواست  صدور پروانه كاربرد علامت استاندارد اجباري و یا تشویقی جهت خدمات سردخانه شرح خدمت

صدور از واحد ارائه دهنده خدمات كه با استناد به مدارك ارائه شده و بازرسی هاي بعمل آمده انجام می گيرد و 

جهت متقاضيان تمدید در صورت برقراري شرایط و  تشویقی/تجدید پروانه كاربرد علامت استاندارد اجباري/تمدید

 .انجام می پذیرداستمرار كيفيت ارایه دهنده خدمت دارنده پروانه 

 (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت 
 (G2B)خدمت به كسب و كار     
خدمت به دیگردستگاه هاي      

 (G2G)دولتی

نوع
 

مخاطبين
  مردم آحادنه و خدماتی سردخا هاي واحد ذینفعان 

 .می باشند

 تصدي گري     حاكميتی     ماهيت خدمت 

 روستایی     شهري     استانی     منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 مالکيتثبت     تامين اجتماعی     كسب و كار    ماليات    سلامت   آموزش    تولد      :رویداد مرتبط با

 سایر   وفات   هامدارك و گواهينامه     بازنشستگی    ازدواج    بيمه    سات شهري تاسي    

 رخداد رویدادي مشخص     فرارسيدن زمانی مشخص    تقاضاي گيرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 :  ...سایر     تشخيص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

 :                                                                     ه صدور پروان 

 ر    /221/131روش اجرایی  1-1-6مدارك مربوط به احراز هویت مطابق با بند  -1

 ر   /221/131روش اجرایی  2-1-6سوابق برقراري سيستم كنترل كيفيت مطابق با بند  -2

 :تجدید پروانه /تمدید

نامه رسمی متقاضی همراه با )تجدید پروانه به همراه اصل پروانه كاربرد علامت استاندارد /تمدیددرخواست  -1

 (سربرگ و مهر و امضاء

آخرین ر روزنامه رسمی به همراه دثبت شركت تصویر آگهی تاسيس و   )مدارك مربوط به احراز هویت  -2

 (وانه بهره برداري یا مجوز فعاليتتغييرات شركت ، تصویر پر

  تصویر گواهينامه كنترل كيفيت معتبر -3

 ارائه فرم تکميل شده قرارداد تشویقی جهت دارندگان پروانه استاندارد تشویقی -4

ر /221/131به شماره مدرك .... رفع تعليق، ابطال وصدور مجدد پروانه  تعليق ، تمدید ،تجدید،  روش اجرایی صدور ،  بالادستیقوانين و مقررات 

 ( 21/1/1336و تجدید نظر  22/3/1331تصویب ) 4 تجدید نظر
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ت
ت خدم

جزیيا
 ماه        فصل          سال:       در خدمت گيرندگان     21 آمار تعداد خدمت گيرندگان 

علائم حداكثر یك از زمان تکميل مدارك درسامانه و درصورت مناسب بودن شرایط بازرسی، جهت طرح در كميته  :خدمت ارایه زمان مدتمتوسط 

 هفته 

 ماه        فصل          سال:       بار در 2                             یکبار براي هميشه                        تواتر

 نيازي به مراجعه ارباب رجوع نيست تعدادبار مراجعه حضوري

 

 

 

 



 

 

به ( ریال)هزینه ارایه خدمت
 خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الکترونيك بانکی( هاي)شماره حساب  (مبالغ)مبلغ

ریتتال  13132111پرداختتت مبلتتغ  
بته اضتافه     )جهت پروانته اجبتاري   

هاي معوقه از زمان دریافت پروانته  
بهره برداري تا زمان اقتدام و ستایر   

و مبلتتغ   ( هتتاي مربوطتته    هزینتته
ریتتتال جهتتتت پروانتتته  3231111

هاي  به اضافه سایر هزینه)  تشویقی
 (بوطه مر

شتتتتتتتتتتتتتماره حستتتتتتتتتتتتتاب 
361111114121124411622131 

بتته نتتام اداره كتتل    بانتتك مركتتزي ، 
 استاندارد فارس

 
 

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الکترونيکی بودن همه یا بخشی از آن
 om.inso.gov.irhttps://is  

 سامانه نظارت بر اجراي استاندارد :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونيکی بودن همه یا بخشی از آن

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونيکی     

 
 (برنامه كاربردي)همراه تلفن (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 پست الکترونيك                         ارسال پستی    
 پيام كوتاه                تلفن گویا یا مركز تماس    
 (باذكرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذكر 

ي
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونيکی    
 

 (برنامه كاربردي)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 ارسال پستی               پست الکترونيك              
 پيام كوتاه               تلفن گویا یا مركز تماس     
 دفاتر پيشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 (باذكرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذكر 

ي
ضور

مراجعه ح
 هت احراز اصالت فرد ج    

 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله توليد خدم

 

(
فرایند داخل دستگاه 

یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها 
) 

 الکترونيکی    
 

 (ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا)اینترانتی (           همانند درگاه دستگا)اینترنتی     
 (باذكرنحوه دسترسی)سایرپست الکترونيك                              

     
 غيرالکترونيکی

ت 
ضرور

ذكر 
مراجعه 

ي
ضور

ح
  



 

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونيکی    
 

 (برنامه كاربردي)تلفن همراه    (       مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی      
 پست الکترونيك                         ارسال پستی    
 پيام كوتاه               تلفن گویا یا مركز تماس     
 دفاتر پيشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
 (ه دسترسیباذكرنحو)سایر    

ت  غيرالکترونيکی    
ضرور

ذكر 

ي
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
(

ي 
بانکها

لاعاتی
اط

 )
دردستگ

 اه

 فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونيکی
غير 

 الکترونيکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 سایت سازمان ملی استاندارد ایران

https://www.inso.gov.ir/ 

    ملی هاي استاندارد نام و شماره 

 سامانه  مركز ملی تایيد صلاحيت ایران

https://naci.inso.gov.ir 

    ليست شركت هاي بازرسی مورد تایيد

     

     

1-
ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فيلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت )

پرداخت 
 (هزینه

 غيرالکترونيکی اگراستعلام لکترونيکیاستعلام ا

ط :است، استعلام توسط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 كننده مراجعه    

 دستگاه          
 كننده مراجعه    

 دستگاه          
 كننده مراجعه    
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ت
ي خدم

عناوین فرایندها
 

     

و ونسبت به ثبت درخواست اوليه صدور پروانه و دریافت كد رهگيري  مراجعه https://isom.inso.gov.ir به سامانه  دمتقاضی بای -1 -1
 تکميل مدارك مربوطه اقدام و ارائه  یك نسخه از انها را جهت دریافت نام كاربري و رمز عبور به اداره كل 

  درصورت تایيد مدارك ، ارسال نام كاربري و رمز عبور به متقاضی از طریق پيامكو توسط كارشناس اداره كل مدارك  بررسی -2

  و بارگذاري مدارك تکميلی متقاضی با نام كاربري و رمز عبوردریافتی ، به كارتابل خود درسامانهورود  -3

  ورت تایيد مدارك اعلام زمان بازدید اوليه به متقاضیدرصو توسط كارشناس اداره كل بررسی مدارك تکميلی  -4

  انجام بازدید اوليه توسط كارشناسان اداره كل -2

 درصورت تطابق نتایج بازرسی با استاندارد مربوطه و تایيد شواهد بازرسی و سوابق سيستم كنترل كيفيت ، متقاضی نسبت به ارائه مفاصاحساب -6
 ینه هاي بازرسی و هزینه هاي مرتبط با صدور پروانه می بایست اقدام نمایدپرداخت كارمزد خدماتی و هز

 .روز كاري اقدام می كند 3اداره كل نسبت به تکميل گزارش نهایی و طرح پرونده در كميته علائم حداكثر ظرف مدت  -3

 روز كاري، اقدام می شود 2درصورت موافقت كميته علائم ،نسبت به اخذ شماره و تاریخ پروانه استاندارد،طی   -1

 .جهت اخذ نسخه فيزیکی پروانه به اداره كل مراجعه نماید متقاضی پس از رویت شماره پروانه استاندارد مورد تقاضا در سامانه نظارت، -3

 



 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -11

 
 :فرم كننده تکميل خانوادگی ونام نام

 انگی    مهدي شب:  سرپرست  / نام رئيس
 

 راضيه مير احمدي: ارشناس صدور  نام ك
 سحر خوش كلام     : نام كارشناس تمدید ، تعليق و ابطال  

 :تلفن
13136264416                            

3- 13136231311  
                               121داخلی   
                               164داخلی   

 :نيكالکترو پست
standardfars.ejra@inso.gov.ir 

 :واحدمربوط
 اداره نظارت بر اجراي استاندارد                                            

 

soprotection.com

https://soprotection.com?utm_source=signature

