
 

 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

صدور و تمديد پروانه هاي كاربرد علامت  :عنوان خدمت -1

 استاندارد كالاهاي توليد داخل مشمول استاندارد

 01170413011: شناسه خدمت -2
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 اداره كل استاندارد فارس: نام دستگاه اجرایی 

 سازمان ملي استاندارد ايران  :نام دستگاه مادر
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 مشمول استاندارد  داخل تولید کالاهای استاندارد علامت کاربرد های پروانه ابطال و تعلیق تمدید، صدور،  شرح خدمت

 (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت 
 (G2B)خدمت به کسب و کار     
خدمت به دیگردستگاه های      

 (G2G)دولتی

نوع
 

مخاطبین
صدور پروانه  متقاضی حقوقی و حقیقی افراد کلیه 

  مشمول استاندارد استاندارد جهت محصولات وخدمات

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   شآموز    تولد      :رویداد مرتبط با

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه     بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 مشخصرخداد رویدادی      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 :  ...سایر     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 :  مدارک مورد نیاز جهت بارگزاری در سامانه
 : صدور

 سوابق برقراری سیستم کنترل کیفیت  -2مدارک مربوط به احراز هویت   -1 
 :تمدید 

نامه رسمی متقاضی همراه با )مت استاندارد تجدید پروانه به همراه اصل پروانه کاربرد علا/درخواست تمدید - 1
و گواهینامه تایید صلاحیت و قرارداد با * بروز رسانی مدارک مربوط به احراز هویت  -2 ( سربرگ و مهر و امضاء

 آزمایشگاه همکار
تصویر آگهی تاسیس و آخرین تغییرات شرکت ، تصویر پروانه بهره برداری یا   )مدارک مربوط به احراز هویت *

 (مجوز فعالیت، تصویر علامت تجارتی معتبر
  ارائه فرم تکمیل شده قرارداد تشویقی جهت دارندگان پروانه استاندارد تشویقی **

به شماره مدرک .... رفع تعلیق، ابطال وصدور مجدد پروانه  تعلیق ، تمدید ،تجدید،  روش اجرایی صدور ، -1 بالادستیقوانین و مقررات 
 ( 21/1/1331و تجدید نظر  22/3/1331تصویب ) 4نظر ر تجدید /221/131

تجدید نظر  ، 22/3/1331تصویب  ) 2د تجدید نظر /214/42دستورالعمل نمونه برداری به شماره مدرک  -2
1/3/1331 ) 
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ت
ت خدم

جزییا
 

  ماه        فصل          سال:       در دگانخدمت گیرن     31صدور پروانه در سال  242مورد تمدید و  413تعداد  آمار تعداد خدمت گیرندگان
  (بسته به تعداد متقاضییان تمدید و یا صدور پروانه جهت متقاضیان انجام شده است ) 

ایدن زمدان   .) اداره درصورت تکمیل بودن مدارک نسبت به اعلام زمان بازدید اولیه به متقاضی اقددام مدی کندد    - :ارایه خدمت زمان مدتمتوسط 
 (.روز نخواهد بود11از بیشتر

 نمی مشخصی زمان آزمون نتیجه بودن بر زمان و ها فراورده وسیع طیف به باتوجهپروانه   و تمدید برای صدور-

باشدد و نتدایآ آزمدون منطبدق بدا اسدتاندارد ملدی         و بروز لذا چنانچه کلیه مدارک واحد کامل، گرفت نظر در توان
 : د لازم دریافت گرددمربوطه در موع

 از زمان طرح در کمیته علائم جهت صدور پروانه حداکثر سه روز :ر پروانه صدو
 تایید کارشناس تمدید از زمان ثبت در دبیرخانه حداکثر سه روز: تمدید پروانه 

     ماه        فصل          سال       : هر سه سال یکبار                       یکبار برای همیشه     تواتر

 

 

 

 



 

 

  نیاز به مراجعه حضوری نمی باشددر اغلب موارد با توجه به راه اندازی میز خدمت الکترونیکی  دادبار مراجعه حضوریتع

به ( ریال)هزینه ارایه خدمت
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک بانکی( های)شماره حساب  (مبالغ)مبلغ

هزینه طبق مصوبه شورای عالی 
 .شود استاندارد پرداخت می

311111114121124411122131  

   ریال جهت پروانه اجباری 13132111

   ریال جهت پروانه تشویقی 3231111
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

/isom.inso.gov.irhttps:/ 
 سامانه نظارت بر اجرای استاندارد :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 (برنامه کاربردی)ن همراه تلف(          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه                تلفن گویا یا مرکز تماس    
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 رکجهت احراز اصالت مد   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 (برنامه کاربردی)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 ل پستیپست الکترونیک                         ارسا    
 پیام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس     
 دفاتر پیشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

 
(

فرایند داخل دستگاه 

یا ارتباط با دیگر 
دستگاه ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا)اینترانتی (           مانند درگاه دستگاه)اینترنتی     
 (باذکرنحوه دسترسی)سایرپست الکترونیک                              

     
 غیرالکترونیکی

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 (برنامه کاربردی)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)نتی اینتر     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس     
 دفاتر پیشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان
 فاتر پیشخوانعناوین مشابه د   
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    



 

 

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

ساما
نه

 
ها 

(
لاعاتی

ی اط
بانکها

 )
دردستگاه

 

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 سایت سازمان ملی استاندارد ایران
https://www.inso.gov.ir 

    ملی های استاندارد نام و شماره 

 سامانه  مرکز ملی تایید صلاحیت ایران
https://naci.inso.gov.ir 

    لیست شرکت های بازرسی مورد تایید

     

     

1-
ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایر

 
دستگاه
 

ی دیگر
ها

های  نام سامانه نام دستگاه دیگر 
 دستگاه دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

درصورت )مبلغ 
 (پرداخت هزینه

 غیرالکترونیکی اگراستعلام استعلام الکترونیکی

ط :است، استعلام توسط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch

) 

 جهت( ثبت احوال سازمان
 شناسه و ملی کد استعلام

 اقدام دست در  – ملی

 دستگاه         
 کننده همراجع    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 

 رقمی ده کد استعلام    

 از طریق استاندارد

پیامکی  سامانه

11111011 
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ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 درخواست صدور پروانه -

تکمیل و ونسبت به ثبت درخواست اولیه صدور پروانه و دریافت کد رهگیری  مراجعه https://isom.inso.gov.ir به سامانه  متقاضی باید -1
 مدارک مربوطه اقدام و ارائه  یک نسخه از انها را جهت دریافت نام کاربری و رمز عبور به اداره کل 

  صورت تایید مدارک ، ارسال نام کاربری و رمز عبور به متقاضی از طریق پیامکدرو توسط کارشناس اداره کل بررسی مدارک  -2

  و بارگذاری مدارک تکمیلی متقاضی با نام کاربری و رمز عبوردریافتی ، به کارتابل خود درسامانهورود  -3

  اولیه به متقاضی درصورت تایید مدارک اعلام زمان بازدیدو توسط کارشناس اداره کل بررسی مدارک تکمیلی  -4

 و نمونه برداری و ارسال نمونه به آزمایشگاه انجام بازدید اولیه توسط کارشناسان اداره کل -2

 انجام آزمون و ثبت نتیجه آزمون در سامانه نظارت توسط آزمایشگاه -1



 

 

 انه به متقاضی کارشناس اداره کل و اعلام نتیجه آزمون از طریق پیامک سامتوسط  بررسی نتیجه آزمون -3

 ورود به سامانه جهت اطلاع از میزان هزینه آزمون و مراجعه به اداره برای اطلاع از میزان سایر هزینه ها  -1

 هزینه ها و ارائه فیش واریزی به واحد درآمد اداره کل  پرداخت -3

 ط کارشناس ادارهدر جلسه کمیته علائم  توس ارائهتکمیل گزارش نهایی و ارسال پرونده جهت  -11

 طرح پرونده در جلسه کمیته علائم   -11

 اخذ شماره و تاریخ پروانه استاندارد از سازمان مرکزی استاندارد تقاضای  -12

 مراجعه به سامانه نظارت جهت رؤیت شماره پروانه استاندارد توسط متقاضی -13

 

  تجديد پروانه/درخواست تمديد -

و  تامین شرایط تمدید و بروز رسانی  https://isom.inso.gov.ir  ماه قبل از اتمام اعتبار پروانه به سامانه 3ی حداقل مراجعه متقاض  -1
 ان مشخص به اداره استاندارد در صورت عدم نمونه برداری در طول مدت اعتبار پروانه، مهیا نمودن شرایط نمونه برداری و اعلام کتبی زمسوابق  

 واحد درآمد اداره کل جهت دریافت مفاصاحساب  بهمراجعه و آزمونهای  پرداخت هزینه ورود متقاضی به سامانه و  -2

 اضیارائه درخواست کتبی تمدید پروانه به همراه اصل پروانه استاندارد و مدارک لازم یک ماه قبل از اتمام اعتبار پروانه توسط متق -3

 بررسی درخواست تمدید توسط کارشناس اداره کل استاندارد  -4

 در صورت تایید شواهد بازرسی و نمونه برداری وسوابق سیستم کنترل کیفیت، تمدید پروانه در سامانه  -2

. . . . 



 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11

 
 
 
 
 



 

 

 
 :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام

 مهدی شبانگی    :  سرپرست  / نام رئیس
 

 راضیه میر احمدی : نام کارشناس صدور  
 سحر خوش کلام     :   نام کارشناس تمدید

 :تلفن
13131214411                            

3- 13131231311    
                               121داخلی 
                               114داخلی 

 :الکترونیک پست
standardfars.ejra@inso.gov.ir 

 

 :واحدمربوط
 اداره نظارت بر اجرای استاندارد                                            

 

soprotection.com

https://soprotection.com?utm_source=signature

