
 

 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 00110910011: شناسه خدمت -2 آموزش استاندارد سازي برون سازماني :عنوان خدمت -1
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 فارس اداره كل استاندارد: نام دستگاه اجرایی 

 سازمان ملي استاندارد ايران:  نام دستگاه مادر
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 اندیشه، ارتقاء درجهت استانداردها ترویج و آموزش با رابطه در ایران استاندارد ملی سازمان رسالت به توجه با خدمت شرح

 در کل اداره این سازمانی اهداف و ها سیاست از یکی استاندارد، مقوله به نسبت مخاطبین رفتارهاي و نگرش

 با لذا .باشد می سازمانی برون بخش در ویژه به زمانسا فعالیت هاي حیطه در آموزش امر به توجه ،استان سطح

 با مرتبط هاي آموزش متقاضی نهادهاي و سازمانها نیاز به پاسخگویی راستاي در آموزش واحد مهم، این به توجه

 و استاندارد پژوهشگاه استانها، استاندارد کل ادارات طریق از مهندسی فنی و مدیریت هاي سیستم استانداردسازي،
 تا نمایدمی استان سطح در سازمانی برون آموزشی يهاه دوره برگزاري و نیازسنجی به اقدام همکار آموزشی زمراک

 نمایند مرتفع را خود آموزشی نیازهاي طریق این از بتوانند سازمانی برون مخاطبین
 داردسازي دارند، عبارتند ازهاي لازم در زمینه استاندارد و استانهاي مخاطب برون سازمانی که نیاز به آموزشگروه

هاي همکار، معلمان و دبیران کارشناسان آزمایشگاهمدیران فنی و  ،ها، دانشجویاناساتید دانشگاه دانشجویان و
ها مانند زنان خانه دار، زنان و دیگر گروه  هاآموزش و پرورش ، دانش آموزان ، افراد شاغل در دیگر ارگان

 ........روستایی اصناف و
 (G2C) خدمت به شهروندان      وع خدمت ن

 (G2B)خدمت به کسب و کار     
خدمت به دیگردستگاه هاي      

 (G2G)دولتی

نوع
 

مخاطبین
 تولیدي هاي واحد دولتی، نهادي و سازمانها 

 آزمایشگاههاي بازرسی، هاي شرکت خدماتی،

 کارشناسان کیفیت، کنترل مدیران همکار،

 متفرقه افراد سایر و دانشجویان، استاندارد،

 تصدي گري     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهري     استانی     منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      :رویداد مرتبط با

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه     بازنشستگی    ازدواج    بیمه    ري تاسیسات شه    

 رخداد رویدادي مشخص     فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضاي گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 :  ...سایر     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم براي انجام 
 خدمت

 نیست ازنی مورد مدرک خاصی

تکلیفی سالانه ابلاغ شده توسط دفتر آموزش و  محور برنامه 11 –قوانین ، بخشنامه ها و ضوابط آموزشی موجود  بالادستیقوانین و مقررات 
 ترویج استاندارد سازمان ملی استاندارد
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ت
ت خدم

جزییا
 

  -  سال    ماه       فصل        : در نفر 2222حدود  آمار تعداد خدمت گیرندگان
  بر اساس ضرورت پیش آمده، مدت زمان دوره آموزشی و همچنین زمان لازم براي برنامه ریزي و اجراي دوره آموزشی  :خدمت ارایه زمان مدتمتوسط 

 فصل          سال  ماه      :       بار یک تا دو  بار ( بر اساس مدت زمان دوره آموزشی)      یکبار براي همیشه             تواتر

دوره هاي حضوري یک بار حضور در دوره و یک بار ) براي هر دوره یک تا دو بار  هامتناسب با مرکز یا مکان برگزاري و تعداد دوره تعدادبار مراجعه حضوري
 (دوره هاي غیر حضوري یک بار شرکت در آزمون و یک بار دریافت اصل گواهینامه –دریافت گواهینامه 

 .حث کارآموزي دانشجویان دفعات مراجعه متناسب با ساعات کارآموزي مورد درخواست بیشتر استدر ب

 پرداخت بصورت الکترونیک بانکی( هاي)شماره حساب  (مبالغ)مبلغبه ( ریال)هزینه ارایه خدمت

 

 

 



 

 

هاي آموزشی برگزار متناسب با تعرفه دوره خدمت گیرندگان
 شده متغیر است

ترویجی که با هدف  –ی هاي آموزشدوره) 
ترویج  فرهنگ استاندارد توسط اداره کل 

 .شود رایگان استبرگزار می
هاي کارآموزي دانشجویان در آزمایشگاه

   (اداره کل نیز رایگان است

  

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 بخشی از آن آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا
https://tr.inso.gov.ir/ 

 مدیریت یکپارچه آموزش ایده :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 (برنامه کاربردي)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس     
 هاي تلفنییمکاتبات اداري و انجام هماهنگ -(باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 (برنامه کاربردي)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس     
 دفاتر پیشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان
 پیشخوانعناوین مشابه دفاتر    
 هاي تلفنیمکاتبات اداري و انجام هماهنگی -(باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 هرستانیش   

ت
مرحله تولید خدم

 
(

فرایند داخل دستگاه 

یا ارتباط با دیگر 
دستگاه ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا)اینترانتی (           مانند درگاه دستگاه)اینترنتی     
 هاي تلفنیق مکاتبات هماهنگیاز طری :(باذکرنحوه دسترسی)سایرپست الکترونیک                        

     
 غیرالکترونیکی

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ي
ضور

ح
ترویجی متناسب با ماهیت آنها به  –هاي آموزشی تعدادي از محتوا 

 ...و CD -بروشور –فلت پم: شود مانندصورت فیزیکی تهیه می

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 (برنامه کاربردي)تلفن همراه (          دستگاه مانند وبگاه)اینترنتی      
 ارسال پستی             پست الکترونیک                  
 پیام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس     
 دفاتر پیشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    



 

 

 غیرالکترونیکی    

ي
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
هاي ها و نشستماهیت دوره: سایر   

-ترویجی و تخصصی ایجاب می –آموزشی 

 کند که این خدمت عمدتا به صورت حضوري
و در قالب اقلام ...( برگزاري دوره ، جلسه و ) 

ارائه ....( و  CD -بروشور –فلت پم)فیزیکی 
 .شود

 –هاي حضوري ضرورت شرکت در دوره-
ها و دریافت اصل شرکت در آزمون دوره
 گواهینامه پایان دوره

ضرورت شرکت حضوري دانشجویان در  -
 هاي کارآموزيدوره

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
(

لاعاتی
ي اط

بانکها
 )

دردستگاه
 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایر

 
دستگاه
 

ي دیگر
ها

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت )

پرداخت 
 (هزینه

 غیرالکترونیکی اگراستعلام استعلام الکترونیکی

ط :است، استعلام توسط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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عناوین 
ت

ي خدم
فرایندها

 

     

 هاي آموزشی نیاز سنجی دوره -1

 هاي آموزشی برنامه ریزي  و اجراي  دوره -2

 هاي آموزشی برگزار شدهارزشیابی دوره -3

   یگواهینامه پایان دوره آموزشصدور  -4



 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -12

 

 
 

 :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام
 صدیقه زارع         : سرپرست/ نام رئیس

 خاطره شجاعتی          :نام کارشناس 

 :تلفن
36265463  

 :الکترونیک پست
standardfars.amozesh@inso.gov.ir 

 :واحدمربوط
                              اداره آموزش و ترویج         
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https://inprotected.com?utm_source=signature

