
 

 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 41104911111: شناسه خدمت -2 ترويج و فرهنگ سازي استاندارد :عنوان خدمت -1
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 فارس اداره كل استاندارد :نام دستگاه اجرایی 

 سازمان ملي استاندارد ايران :نام دستگاه مادر
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

تكليفی سالانه ابلاغ شده توسط دفتر  محور برنامه 11ترویج و فرهنگ سازی استاندارد فرآیندی است که بر اساس  شرح خدمت
های مختلف هبه شرح زیر برای گرو یاستانآموزش و ترویج استاندارد سازمان ملی استاندارد به ادارات کل 

ویان و اساتيد دانشگاهها و مراکز آموزش دانشجمعلمان و دانش آموزان آموزش و پرورش ، : شامل )مخاطبين 
 ، مردم عادی جامعه و، سازمان های مختلف، شرکت ها و انجمن های مختلفادارات و کارکنان کارشناسانعالی، 

   :انجام می شود... ( 
 در مدارس ترویجی -های آموزشیو برگزاری دوره سخنرانی -1
 در ادارات  ترویجی -های آموزشیو برگزاری دوره سخنرانی -2

 ترویجی –بروشور و لوح فشرده  آموزشی  ،پمفلت کتابچه، چاپ -3

 جراید در پرکاربرد استانداردهای  خلاصه چاپ  -4

 اصناف و ها انجمن با تخصصی هاینشست -5

 برای فرهنگيان خدمت ضمن هایهدور برگزاری -6

 بانوان مختص آموزشی دوره برگزاری -7

 آموزی دانش بازدید -8

 برای روزهای خاص  ... و پيامک مقاله، آن به صورت تهيه مطالب مرتبط و نشر -9

 ها مسابقه برای خانواده برگزاری -11

 خلاقانه و ترویجی هایبرنامه سایر -11

 (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت 
 (G2B)خدمت به کسب و کار     
خدمت به دیگردستگاه های      

 (G2G)دولتی

نوع
 

مخاطبين
معلمان و دانش : شامل )ين های مختلف مخاطبه  گرو 

آموزان آموزش و پرورش ، کارشناسان ادارات و سازمان 
  ... (های مختلف ، مردم عادی جامعه و 

 تصدی گری      حاکميتی     ماهيت خدمت 

 روستایی      شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالكيتثبت     تامين اجتماعی     کسب و کار    ماليات    سلامت   آموزش    تولد      :رویداد مرتبط با

 سایر   وفات   هامدارک و گواهينامه     بازنشستگی    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهری     

 دادی مشخصرخداد روی     فرارسيدن زمانی مشخص    تقاضای گيرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 :  ...سایر     تشخيص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 نيست نياز مورد مدرک خاصی

تكليفی سالانه ابلاغ شده توسط دفتر آموزش و  محور برنامه 11مرتبط با  قوانين و مقررات سازمان ملی استاندارد بالادستیقوانين و مقررات 
 لی استانداردترویج استاندارد سازمان م
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ت
ت خدم

جزیيا
  و بودجه تخصيص یافتهمتناسب با جامعه مخاطب     ماه        فصل          سال      :   در خدمت گيرندگان    آمار تعداد خدمت گيرندگان -

 در طول سال :خدمت ارایه زمان مدتمتوسط 

 سال      فصل  ماه        :      در   برنامه اجرایی مشخص شدهمتناسب با  -نامشخص    یكبار برای هميشه      تواتر

 مراجعه حضوری ندارد تعدادبار مراجعه حضوری

 پرداخت بصورت الكترونيک بانكی( های)شماره حساب  (مبالغ)مبلغبه ( ریال)هزینه ارایه خدمت

 

 

 



 

 

این خدمت در حال حاضر مشممول   خدمت گيرندگان
ت پرداخممت هزینممه از طممرف خممدم 

 گيرندگان نيست

  

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكی بودن همه یا بخشی از آن

http://tarvijstandard.ir 
 سامانه ترویج فرهنگ استاندارد   :همه یا بخشی از آن نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكی بودن

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الكترونيكی     

 
 (برنامه کاربردی)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 رسال پستیپست الكترونيک                         ا    
 پيام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      

 مكاتبات اداری و انجام هماهنگی های تلفنی و صدا و سيما -(باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غيرالكترونيكی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 خت ارتباطی مناسبنبود زیرسا   
 : سایر    

 :مراجعه به دستگاه
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الكترونيكی    
 

 (برنامه کاربردی)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 پست الكترونيک                         ارسال پستی    
 پيام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس     
 دفاتر پيشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   

 مكاتبات اداری و انجام هماهنگی های تلفنی و صدا و سيما -(باذکرنحوه دسترسی)سایر     

 غيرالكترونيكی    

ذ
ت 

ضرور
کر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله توليد خدم

 

(
فرایند داخل دستگاه 

یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها 
) 

 الكترونيكی    
 

 (ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا)اینترانتی (      مانند درگاه دستگاه)اینترنتی     
 های تلفنیاز طریق مكاتبات هماهنگی :(باذکرنحوه دسترسی)سایرپست الكترونيک                         

 غيرالكترونيكی    

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
رویجی متناسب با ماهيت آنها به ت –های آموزشی تعدادی از محتواه 

 ....و  CD -بروشور –فلت پم: صورت فيزیكی تهيه می شود مانند

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الكترونيكی    
 

 (برنامه کاربردی)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی      
 پست الكترونيک                         ارسال پستی     
 پيام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس     
 دفاتر پيشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پيشخوان   
  (باذکرنحوه دسترسی)سایر    



 

 

ی غيرالكترونيكی    
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
ماهيت فعاليت های ترویجی و دوره ها : سایر   

ترویجی و تخصصی  –و نشست های آموزشی 
ایجاب می کند که این خدمت عمدتا به صورت 

و در قالب ...( برگزاری دوره ، جلسه و ) حضوری 
ارائه ....( و  CD -بروشور –فلت پم)اقلام فيزیكی 

 .شود

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
(

ی 
بانكها

لاعاتی
اط

 )
دردستگاه

 

 فيلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

استعلام غير  استعلام الكترونيكی
ط الكترونيكی

برخ
 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 کل استاندارد فارسزیرپورتال اداره 
https://shiraz.inso.gov.ir 

    اطلاعيه ها و اخبار و ميز خدمت الكترونيكی و سایر منابع
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ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایر

 
دستگاه
 

ی دیگر
ها

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 یگرد

فيلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت )

پرداخت 
 (هزینه

 غيرالكترونيكی اگراستعلام استعلام الكترونيكی

ط :است، استعلام توسط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده اجعهمر    
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ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 در مدارسترویجی  -های آموزشیو برگزاری دوره سخنرانی -1

 ترویجی در ادارات -های آموزشیسخنرانی و برگزاری دوره -2

 ترویجی  –بروشور و لوح فشرده  آموزشی  پمفلت، کتابچه، چاپ-3

 یدجرا در پرکاربرد استانداردهای خلاصه چاپ -4

 اصناف و ها انجمن با تخصصی هاینشست -5

 برای فرهنگيان خدمت ضمن هایدوره برگزاری -6

 بانوان مختص آموزشی دوره برگزاری -7

 آموزی دانش بازدید -8

 برای روزهای خاص  ... و پيامک مقاله، تهيه مطالب مرتبط و نشر آن به صورت -9

 ها مسابقه برای خانواده برگزاری -11

 



 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -11

 
 

 :فرم کننده تكميل خانوادگی ونام نام
 صدیقه زارع        :    سرپرست  / نام رئيس

 سميه فلاحی                   :   کارشناسنام 

 :تلفن
36265463  

 :الكترونيک پست
standardfars.amozesh@inso.gov.ir 

 :واحدمربوط
 و ترویج          اداره  آموزش

 

soprotection.com

https://soprotection.com?utm_source=signature

