
 

 

 بسمه تعالی

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

در واحدهاي  تائيد صلاحيت مديران كنترل كيفيت :عنوان خدمت -1

 توليدي

 00300411031: شناسه خدمت -2
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 اداره كل استاندارد فارس :نام دستگاه اجرایی 

   ايران استاندارد ملی سازمان :نام دستگاه مادر

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 صدور ، تمدید ، انتقال و افزایش دامنه گواهینامه های تایید صلاحیت مدیران کنترل کیفیت  شرح خدمت

 (G2C) به شهروندانخدمت       نوع خدمت 
 (G2B)خدمت به کسب و کار     
خدمت به دیگردستگاه های      

 (G2G)دولتی

نوع
 

مخاطبین
 تولیدیمدیران کنترل کیفیت واحدهای  

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      :رویداد مرتبط با

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه     بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص     فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 :  ...سایر     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

  :ر سامانه مدارک مورد نیاز جهت بارگزاری د
 دوره های آموزشی -6قرارداد کار   -5مدرک تحصیلی  -4عکس  -3شناسنامه -2کارت ملی -1

قانون  3ماده 6تبصره ( )44/11/1335آخرین تجدید  )آیین نامه تایید صلاحیت علمی وفنی مدیران کنترل کیفیت  بالادستیقوانین و مقررات 
 (اصلاح قوانین ومقررات سازمان استاندارد
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ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال:       در خدمت گیرندگان    مورد 554 الی  544 آمار تعداد خدمت گیرندگان
 یک هفته کاری :خدمت ارایه زمان مدتمتوسط 

 فصل          سال    ماه    :       بار در  یک دوسال هر              یکبار برای همیشه                      تواتر

  تعدادبار مراجعه حضوری

به ( ریال)هزینه ارایه خدمت
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک بانکی( های)شماره حساب  (مبالغ)مبلغ

 
 

 ریال 2608444

شماره حساب شبا 
364144444458454441625434    

و  شناسه پرداخت 
334454458144164444444444444444 
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن 

https://isom.inso.gov.ir 

 ه نظارت بر اجرای استانداردسامان :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
ی خدم

رسان
 الکترونیکی     

 
 (برنامه کاربردی)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              ا یا مرکز تماس تلفن گوی    
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

 

 

 

 



 

 

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 (برنامه کاربردی)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس     
 دفاتر پیشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :اهمراجعه به دستگ
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

 

(
فرایند داخل دستگاه 

یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا)اینترانتی (           مانند درگاه دستگاه)اینترنتی     
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    پست الکترونیک                          

     
 غیرالکترونیکی

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 (برنامه کاربردی)تلفن همراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی      
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              یا مرکز تماس  تلفن گویا    
 دفاتر پیشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر    

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 درکجهت احراز اصالت م   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

0-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
(

لاعاتی
ی اط

بانکها
 )

دردستگاه
 

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

د
سته

ی 
ا

(
B

atch
) 
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ارتباط
 

ت
خدم

 

باسایر
 

دستگاه
 

ی دیگر
ها

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت )

پرداخت 
 (هزینه

 غیرالکترونیکی اگراستعلام استعلام الکترونیکی

ط :است، استعلام توسط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 



 

 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

3-
 

ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

  دریافت نام کاربری و رمز عبور سامانه مربوط به واحد تولیدی از اداره کل -1

شناسنامه ، کارت ملی، عکس، )واست صدور گواهینامه تأیید صلاحیت مدیر کنترل کیفیت در سامانه نظارت و آپلود مدارک در سامانهدرخ -2
 (مدرک تحصیلی ، قراردادکار

 بررسی مدارک آپلود شده در سامانه توسط اداره کل  -3

 (یام مدارک کامل است از طریق سامانهدریافت پ)در صورت تایید اعلام به متقاضی جهت شرکت در آزمون  -4

 انجام آزمون مقدماتی توسط بخش آموزش  -5

 درج نتیجه آزمون در سامانه  -6

 معرفی برای گذراندن دوره کارآموزی از طریق سامانه به آزمایشگاه همکار و همزمان اطلاع رسانی به واحد تولیدی از طریق سامانه -0

 ی ، درج نمره وتایید گواهینامه در سامانه توسط آزمایشگاه مربوطهگذراندن دوره کارآموز -8

  پرینت گواهینامه تأیید صلاحیت صادر شده از سامانه وتحویل به واحد تولیدی -3



 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -14

 
 :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام

 نادر احمد دخت            : نام رئیس
 مجید علی عزیزی   : اس نام کارشن

 :تلفن
36268460                                                      

 :الکترونیک پست
standardfars.tarvij@inso.gov.ir 

 :واحدمربوط
 معاون استانداردسازی و آموزش                  

 

soprotection.com

https://soprotection.com?utm_source=signature

