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 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 00300111031: شناسه خدمت -2 تائيد صلاحيت كارشناسان استاندارد :عنوان خدمت -1
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 اداره كل استاندارد فارس :نام دستگاه اجرایی 

 ایران استاندارد ملی سازمان :نام دستگاه مادر

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

مااده  اساا    برو بهره گیری از توان متخصصین بیرونی و  خصوصی بخش به گری تصدی امور واگذاری راستای در دمتشرح خ
 اصلاح قانون 11، آئین نامه ماده مجلس شورای اسلامی  11/70/69قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد مصوب  21

و   28/70/63ماور    46613ت /81378ن باه شاراره   موسسه استاندارد ، تصویب نامه هیئت وزیارا  مقررات و قوانین
تجدیاد   – 17/72/1367ر با تاریخ تصویب /244/143به شراره « نحوه انتخاب کارشناسان استاندارد » روش اجرایی 
و تشال  هاای     حقاوقی  ، حقیقای  خاود اشاخا    وظایف انجام برای تواند می سازمان،  24/78/61نظر اول مور  

 آنهاا  از وپس از اعطاای پرواناه کارشناسای اساتاندارد      انتخاب استاندارد کارشنا  نوانع تخصصی ذی صلاح را به

 . نراید استفاده
نحوه انتخاب، شرح وظایف، حدود اختیارات و میزان حق الزحره کارشناسان بر اسا  ضوابط فوق و هرچنین طبق 

 .دستورالعرلی که به تصویب شورای عالی استاندارد می رسد، تعیین می شود
اخاذ پرواناه کارشناسای    ( 1بر اساا  پیوسات   ) برای واجدین شرایط اولیه  صدور و تردید پروانه کارشناسی استاندارد

 شرکت در آزمون و یا بدون شرکت در آزمون: به دو صورت انجام می شود استاندارد
مربوطه در سازمان ملی آزمون کارشناسان استاندارد در مقاطع زمانی که توسط کریسیون : در روش شرکت در آزمون

اطلاع رسانی    /https://naci.inso.gov.ir: استاندارد تعیین و از طریق پورتال سازمان ملی استاندارد به آدر 

 . می شود، برگزار می گردد

ان دارای تاییدیه نخبگی از بنیاد ملی نخبگان نخبگ علری با رتبه علری دانشیار و بالاتر ، هیئت اساتید: در روش دیگر
در مورد یک فرآورده و  کار سابقه سال 4حداق  داشتن معتبر با  صلاحیت تایید پروانه دارای کیفیت کنترل مدیران و

 ارائه مدارک از پس و واجد شرایط اولیه اخذ پروانه کارشناسی استاندارد تولیدی واحد یک دردو سال سابقه کار پیوسته 
  دریافت می نراید کارشناسی پروانه ،سازمان و در اداره ک  تایید طی مراح و  2پیوست 

و مورد قبول   هرلار آموزشی در  مراکز آموزش ساعت 19سالانه  گذراندن به منوط استاندارد کارشناسان پروانه تردید
 های در دوره باید نیز خود پروانه اعتبار ورهد در استاندارد کارشنا  پروانه دارندگان و باشد سازمان ملی استاندارد می

 .نرایند اخذ را قبولی گواهی و نروده شرکت نیاز مورد آموزشی
 شود می انجام مرکزی ستاد طریق از پروانه همچنین صدور و نهایی فرآیند صدور و تمدید پروانه کارشناسی استاندارد  مراحل

رچنین قیرت پایه حق الزحره سالانه ایشان، از طریق پورتال سازمان ملی فهرست دارندگان پروانه کارشناسی استاندارد و ه

کارشناسان استاندارد دردستر   << سازمان هرلاران در قسرت  /https://naci.inso.gov.ir: استاندارد ایران به آدر  

 است

 (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت 
 (G2B)خدمت به کسب و کار     
نوع (G2G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی     

 
مخاطبین
 

 کیفیت کنترل مدیران علمی، نخبگان، تهیئ اساتید

واحدهای تولیدی و واجدین شرایط شرکت در آزمون 

 انتخاب کارشناسان استاندارد

 تصدی گری     حاکریتی        ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی        سطح خدمت

 ماللیتثبت     تامین اجتراعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      :رویداد مرتبط با

 سایر   توفا   هامدارک و گواهینامه     بازنشستگی    ازدواج    بیره    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص     فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 :  ...سایر     تشخیص دستگاه    

 

 



 

 

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 2و 1شراره های  پیوست

 مجلس شورای اسلامی 11/70/69ارد مصوب قانون تقویت و توسعه نظام استاند 11ماده  -1 بالادستیقوانین و مقررات 

 17/71/1167ر مورخ /122/121روش اجرایی نحوه انتخاب کارشناسان استاندارد به شماره مدرک  -1

موسسه استاندارد ، تصویب نامه هیئت وزیران به شماره  مقررات و قوانین اصلاح قانون 11آئین نامه ماده    -1

  18/70/61مورخ  26611ت /81178

 ت رشته های تخصصی پروانه کارشناسی استاندارد حقیقیجدول مقررا -2

قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد، آئین نامه ماده  11ماده  تا زمان تهیه و تایید دستورالعمل اجرایی: یادآوری 

 .ملاک عمل خواهد بود( بند سوم) 11
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ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فص          سال         :  در گانخدمت گیرند نفر 17حدود  آمار تعداد خدمت گیرندگان
بررسی مدارک توسط رابط تدوین استان و اعلام ثبت نام از طریق سامانه تدوین و :  کارشناسی استاندارد حقوقی-1 :خدمت ارایه زمان مدتمتوسط 

 نتیجه طی سه روزکاری ازطریق سامانه به متقاضی

ثبت درخواست متقاضی  روز کاری پس از 17اداره ک  حداکثر ظرف مدت کارشنا  : کارشناسی استاندارد حقیقی-2
در صورت تایید مدارک و عدم وجود نقص، مدارک را به دفتر آموزش و ترویج سازمان ملی  مدارک را بررسی نروده و

 .استاندارد جهت طرح در کریسیون مربوطه ارسال  می نراید

 ماه        فص           سال         :  در بارهر سه سال یل                        یلبار برای هریشه               تواتر

یک بار جهت ارائه اص  درخواست و مدارک و مستندات مورد نیاز به اداره ک  و یک بار دریافت اص  پروانه : دوبار تعدادبار مراجعه حضوری
   کارشناسی از اداره ک  و قرائت و امضای سوگندنامه

به ( ریال)هزینه ارایه خدمت
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت اللترونیک بانلی( های)شراره حساب  (مبالغ)مبلغ

این خدمت در حال حاضر مشرول پرداخت 
 .باشدهزینه از سوی متقاضیان نری

  

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 رت اللترونیلی بودن هره یا بخشی از آنآدر  دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صو
 https://naci.inso.gov.ir/ 

 سایت سازمان ملی استاندارد :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت اللترونیلی بودن هره یا بخشی از آن

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراح  خدمت

در مرحله 
ت
لاع رسانی خدم

اط
 اللترونیلی          

 
 (برنامه کاربردی)تلفن هرراه (          مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی      
 پست اللترونیک                         ارسال پستی     
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز ترا       
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر     

ت  غیراللترونیلی       
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 : سایر   

 :مراجعه به دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 اللترونیلی          

 
 (برنامه کاربردی)تلفن هرراه         (  وبگاه دستگاهمانند )اینترنتی      
 پست اللترونیک                         ارسال پستی       
 پیام کوتاه            تلفن گویا یا مرکز ترا         
 دفاتر پیشخوان        

 :شراره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان       
 ابه دفاتر پیشخوانعناوین مش      
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر       

 



 

 

ت مراجعه  غیراللترونیلی        
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
ضرورت ارائه اص  نامه درخواست و  :سایر   

 مدارک و مستندات مرتبط بهاص  بعضی از 
 اداره ک 

 :مراجعه به دستگاه
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

 
(

فرایند داخ  دستگاه یا 

ارتباط با دیگر دستگاه ها 
 اللترونیلی          (

 
 مانند اینترانت داخلی دستگاه یا)اینترانتی (           مانند درگاه دستگاه)اینترنتی      

ERP) 
 (باذکرنحوه دسترسی)سایرپست اللترونیک                                

 غیراللترونیلی       

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
ضرورت بررسی اص  تعدادی از مدارک و مستندات در اداره ک  و ستاد و هرچنین  

ان طرح و ارائه اص  تعدادی از مدارک و مستندات در جلسه کریسیون انتخاب کارشناس
 استاندارد

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 اللترونیلی         
 

 (برنامه کاربردی)تلفن هرراه          (  مانند وبگاه دستگاه)اینترنتی      
 پست اللترونیک                         ارسال پستی       
 پیام کوتاه            تلفن گویا یا مرکز ترا         
 ر پیشخوان دفات       

 :شراره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان       
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان      
 (باذکرنحوه دسترسی)سایر       

 غیراللترونیلی       
 

ی
ضور

ت مراجعه ح
ضرور

ذکر 
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 سبنبود زیرساخت ارتباطی منا   
ضرورت ارائه اص  پروانه به : سایر   

کارشنا  استاندارد و هرچنین قرائت و 
امضای سوگندنامه توسط ایشان در اداره ک  

 و در زمان دریافت اص  پروانه

 :مراجعه به دستگاه
 ملی     
 استانی     
 شهرستانی     

0-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
(

لاعاتی
ی اط

بانلها
 )

دردستگ
 اه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

استعلام  استعلام اللترونیلی
غیر 

 اللترونیلی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 
ا

(
B

atch
) 

 http://karshenasan.inso.gov.ir/login.php

 حقیقی کارشنا  استاندارد
    لیست کارشناسان

https://ison.inso.gov.ir     

 حقوقی کارشنا  استاندارد

    لیست کارشناسان

 سامانه آموزش و ترویج سازمان استاندارد 
https://tr.inso.gov.ir 

    اطلاعیه ثبت نام آزمون
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ارتباط
 

ت
خدم

 
باسایر
 

دستگاه
 

ی دیگر
ها

 

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
درصورت )

پرداخت 
 (هزینه

 غیراللترونیلی اگراستعلام استعلام اللترونیلی

ط :است، استعلام توسط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 
ا

(
B

atch
) 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    



 

 

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 شركت در آزمون
 سازمان سایت اطلاع رسانی منابع و شرایط آزمون از طریق -1

 در سایت اعلام شده ثبت نام متقاضی -2

 شرکت در آزمون -3

 در سایتاعلام نتایج  -4

 در سایت اخذ مدارک تلریلی -1

 و ارسال به ادارات ک  در سازمان  صدور پروانه کارشناسی -9

 ادا و امضای سوگندنامه توسط متقاضی و اعطای پروانه به ایشان  -0

 بدون شركت در آزمون

 ز خدمت به می(  1پیوست ) ارائه نامه در خواست و مدارک تلریلی  -1

 و ارسال به بخش آموزش و ترویج اداره ثبت نامه درخواست در دبیرخانه -2

 بررسی توسط کارشنا   -3

  پس از تایید مدارک ارسال مدارک و درخواست متقاضی طی نامه کتبی به دفتر آموزش و ترویج سازمان -4

 بررسی توسط کارشنا  ستاد -1

 ون مربوطه در ستادطرح درخواست در جلسه کریسی -9

 صدور و ارسال پروانه به اداره ک  -0

 دریافت اص  پروانهو توسط متقاضی ادا و امضای سوگندنامه  -8



 

 

  نرودار ارتباطی فرایندهای خدمت -17
 روش انجام آزمون

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 روش بدون آزمون
 

 
 
 

 :فرم دهکنن تلری  خانوادگی ونام نام
 صدیقه زارع    : سرپرست/ نام رئیس

 خاطره شجاعتی                : نام کارشنا 

 :تلفن
39291493  

 :اللترونیک پست
standardfars.amozesh@inso.gov.ir 

 :واحدمربوط
 اداره آموزش و ترویج                                        



 

 

 0پيوست شماره 
 :راز شرایط اوليه اخذ پروانه كارشناسی استانداردمدراک مورد نياز برای اح

نسبت به ارائه مدارک عمومی و ( به شرح زیر )مدیران کنترل کیفیت پس از احراز شرایط انتخاب کارشناسان استاندارد 

 :اختصاصی زیر اقدام فرمایند

مهوری اسلامی متدین به دین مبین اسلام یا یکی از اقلیت های دینی شناخته شده در قانون اساسی ج -1

 .ایران 

 .داشتن تابعیت ایرانی  -1

 .عدم سوء پیشینه موثر کیفری  -1

دارا بودن مدرک علمی دکتری و سه سال سابقه کار و تجربه ویا کارشناس ارشد و پنج سال سابقه کار و  -2

 .تجربه و یا کارشناسی و هشت سال سابقه کار و تجربه در رشته مربوط ومورد تقاضا 

 مرتبط با زمینه فعالیت پروانه کارشناسی مورد درخواست ارائه سوابق کاری  -1

 

 

 

 2پيوست شماره 
 :و با ارائه مدارک موجود در این پيوست نيازی به شركت در آزمون ندارند(  0پيوست ) گروههای خاص كه در صورت احراز شرایط اوليه 

 : مدیران کنترل کیفیت -1

 :مدارک الزامی

 متقاضیاز طرف  استانداردنامه درخواست پروانه کارشناسی  -1

 بر اسا  جدول مقررات رشته های تخصصی و مطابق با گواهی تایید صلاحیت معتبر متقاضیتلری  فرم درخواست پروانه کارشناسی استاندارد -2

 و رسری با زمینه روشن و جدید 3*4دو قطعه علس   -3

 تصویر برابر اص  شده صفحه اول شناسنامه از مراجع ذیصلاح-4

 صویر برابر اص  شده کارت ملی از مراجع ذیصلاحت -1

تصویر برابر اص  شده آخرین مدرک تحصیلی از مراجع ذیصلاح و ارسال تصویر مدرک تحصیلی کارشناسی برای دارندگان مدرک تحصیلی  -9
 کارشناسی ارشد و بالاتر

 مرهور به مهر سازمان بیره کننده لیست سوابق بیره اشتغال به کار از زمان اخذ مدرک تحصیلی کارشناسی به بعد-0

 گواهی عدم سوء پیشینه کیفری پس از دریافت معرفی نامه از اداره ک   -8

 توسط اداره ک  استاندارد استان( مهر و امضا)تایید شده سال 4تایید صلاحیت مدیر کنترل کیفیت به مدت   هایتصویر گواهینامه -6

  (اریخ اعتباردارای ت) از جرله گواهینامه معتبر موجود

 سال سابقه کار در مورد یک فرآورده 4ارائه مدارک در خصو  داشتن حداق   -17

 سال به صورت پیوسته در یک واحد تولیدی 2نامه اشتغال به کار  به مدت حداق  -11

 :ارائه سوابق کاری مرتبط با زمینه فعالیت پروانه کارشناسی مورد درخواست به شرح زیر -12

 (2فرم شراره )رائه فرم چک لیست بررسی مدارک مدیران کنترل کیفیت متقاضی دریافت پروانه کارشناسی استاندارد تلری  و ا-13



 

 

 : نخبگان -2

 :مدارک الزامی

 توسط متقاضینامه درخواست پروانه کارشناسی استاندارد -1

 تخصصیبر اسا  جدول مقررات رشته های  ،تلری  فرم درخواست پروانه کارشناسی استاندارد  -2

 و رسری با زمینه روشن و جدید 3*4دو قطعه علس   -3

 تصویر برابر اص  شده صفحه اول شناسنامه از مراجع ذیصلاح-4

 تصویر برابر اص  شده کارت ملی از مراجع ذیصلاح-1

رندگان مدرک تحصیلی تصویر برابر اص  شده آخرین مدرک تحصیلی از مراجع ذیصلاح و ارسال تصویر مدرک تحصیلی کارشناسی برای دا -9

 کارشناسی ارشد و بالاتر

 گواهی عدم سوء پیشینه کیفری پس از دریافت معرفی نامه از اداره ک   -0

 ارائه نامه تاییدیه از بنیاد ملی نخبگان و دیگر مراجع ذیصلاح-8

 ارائه سوابق کاری مرتبط با زمینه فعالیت پروانه کارشناسی مورد درخواست  -6

 

 : یئت علری دانشگاههااعضای محترم ه -3

 :مدارک الزامی

 ارائه نامه درخواست پروانه کارشناسی استاندارد -1

 بر اسا  جدول مقررات رشته های تخصصیتلری  فرم درخواست پروانه کارشناسی استاندارد  -2

   ارائه نامه تاییدیه رتبه علری دانشیاری و بالاتر از دانشگاه مربوطه -3

 لم کارگزینیارائه تصویر آخرین ح-4

 ارائه آخرین مدرک تحصیلی از مراجع ذیصلاح و ارسال تصویر مدرک تحصیلی کارشناسی برای دارندگان مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر -1

 و رسری با زمینه روشن و جدید 3*4دو قطعه علس  -9

 تصویر صفحه اول شناسنامه  -0

 تصویر کارت ملی -8

 ارشناسی مورد درخواست ط با زمینه فعالیت پروانه کارائه سوابق کاری مرتب -6
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