
 اداره کل استاندارد فارس

  
  10031457100  کد خدمت  استاندارد مشمول داخل تولید کالاهاي استاندارد علامت کاربرد هاي پروانه ، تمدید تعلیق و ابطالصدور  عنوان خدمت

 
 

ره نظارت بر اجراي استاندارد                                            ادا: معاونت ارزیابی و انطباق            نام اداره : نام معاونت :         مشخصات حوزه متولی ارائه خدمت
شنبه تا پنج شنبه در کلیه ساعات اداري   : رئیس اداره نظارت بر  اجراي استاندارد      روز و ساعات ارائه خدمت : مهدي شبانگی    سمت :  سرپرست  / نام رئیس

                           07136264406:یک            تلفن تماس :شماره اتاق                                   3س      ساختمان شماره اداره کل استاندارد فار: محل استقرار
 قت اداريهمه روزه در و: کارشناس مسئول اجراي استاندارد          روز و ساعات ارائه خدمت : سمت          سید علی بصیرت   :  نام جانشین  

  163داخلی  07136290901 -3:تلفن تماس             2:شماره اتاق                                   3اداره کل استاندارد فارس      ساختمان شماره : محل استقرار
  همه روزه در وقت اداري: ساعات ارائه خدمت کارشناس اجراي استاندارد      روز و : یوسف عبدالهی    سمت  /الهام اسماعیلی : نام کارشناس صدور  

                              158داخلی    07136290901 -3:تلفن تماس                 3:شماره اتاق               3اداره کل استاندارد فارس        ساختمان شماره : محل استقرار
  همه روزه در وقت اداري: کارشناس اجراي استاندارد       روز و ساعات ارائه خدمت : سمت              سحر خوشکلام                   : نام جانشین  
                     164داخلی    07136290901 -3:تلفن تماس                 3:شماره اتاق               3اداره کل استاندارد فارس        ساختمان شماره : محل استقرار

  همه روزه در وقت اداريکارشناس اجراي استاندارد    روز و ساعات ارائه خدمت : سحر خوش کلام     سمت : نام کارشناس تمدید ، تعلیق و ابطال  
                              164داخلی    07136290901 -3:تلفن تماس                 3:شماره اتاق               3اداره کل استاندارد فارس        ساختمان شماره : محل استقرار
  همه روزه در وقت اداري: کارشناس اجراي استاندارد             روز و ساعات ارائه خدمت : یوسف عبدالهی       سمت  /الهام اسماعیلی : نام جانشین  
                              158داخلی    07136290901 -3:تلفن تماس                 3:شماره اتاق               3اداره کل استاندارد فارس        ساختمان شماره : محل استقرار

 

  

  صدور پروانه : خدمت مراحل گردش کار

  :درخواست صدور پروانه -1
 صدور پروانه و دریافت کداولیه  ثبت درخواست نسبت بهو مراجعه http://isom.isiri.gov.ir  به سامانه)یکمطابق راهنماي شماره (باید متقاضی-1

به نام کاربري و رمز عبور را جهت دریافت  از انهایک نسخه و  اقدامبایدنسبت به تکمیل مدارك مربوطه  )3شماره  جدولمطابق (وسپساقدام  رهگیري
  .نمایداداره کل ارائه 

به شماره همراه ( پیامکبه متقاضی از طریق  رانام کاربري و رمز عبور  ، درصورت تایید مدارك ، ضمن بررسیروز کاري، 1ظرف مدت ره کل کارشناس ادا-2
بت به نموده تا متقاضی نس اطلاع رسانی به متقاضی از طریق پیامک و درصورت وجود نقص ،مراتب نقص رااطلاع رسانی  )ارائه شده در درخواست اولیه سامانه

   .رفع نقص و ارسال مجدد درخواست از طریق سامانه اقدام نماید
وحداکثر ظرف دو روز نسبت به بارگذاري  مراجعه http://isom.isiri.gov.ir متقاضی باید با نام کاربري و رمز عبوردریافتی ، به کارتابل خود درسامانه -3

  .اقدام نماید 2 مدارك بند
  :باسامانه مراجعه به با روز ظرف دو حداکثر )اداره نظارت بر  اجراي استاندارد  ( اداره کلکارشناس -4

  ).روزنخواهدبود10این زمان بیشتراز (.اولیه به متقاضی اقدام می کند اعلام زمان بازدید نسبت بهدرصورت تکمیل بودن مدارك  )الف
دریافتی ، به کارتابل  با نام کاربري و رمز عبور ،روزظرف یک به متقاضی اعلام و متقاضی باید  از طریق پیام سامانه،را نواقص ، نقص درصورت وجود)ب

  .دامه می یابدا4عملیات ازمرحله  و ایدو نسبت به بارگذاري نواقص اقدام نم مراجعه http://isom.isiri.gov.ir خود درسامانه 
  :اقدام واولیه  نسبت به انجام بازدیدکارشناسان اداره کل دروقت مقرر-5

به  )باتشریفات قانونی ( را نمونه،ضمن انجام نمونه برداري،  )بنا به تشخیص گروه بازرسی(تولیدي براي نمونه برداري مناسب باشد واحدچنانچه شرایط )الف
  .نمایندارسال می  آزمایشگاه

  :بدلیل وجود نواقص امکان نمونه برداري وجود نداشته باشد، )بنا به تشخیص گروه بازرسی( ورتیکهدرصو )ب
  ،گردد می اعلامبه متقاضی ، یک نسخه از صورتجلسه بازرسی تنظیمی هنگام بازرسیو  نواقص از طریق سامانه-
  ،مکتوب به اداره کل اعلام نماید متقاضی باید پس از رفع نقص،اعلام آمادگی جهت انجام بازرسی مجدد را بصورت-
   .م ادامه یابدپنجمرحله  از فرایند واعلام زمان بازدید مجدد به متقاضی اقدام  نسبت به روزکاري 10اداره کل ظرف مدت  -
  



  

مورد درخواست متفاوت   جه به فرآوردهمدت زمان انجام آزمون با تو( .انه نظارت اقدام می نمایدنسبت به انجام آزمون و ثبت نتیجه آزمون در سامآزمایشگاه -6
   ).باشدوقت مناسب  نتایج آزمون در پیگیر مرتبا تولیدي ازطریق کارشناس اداره کل استاندارد کنترل کیفیت واحد مدیر شود توصیه می و باشد می

  :ی اعلام ونتیجه رابه متقاض از طریق پیامک سامانهضمن بررسی نتیجه آزمون، دراسرع وقت اداره کل کارشناس -7

تقاضاي نمونه برداري مجدد را بصورت مکتوب به  ضمن رفع نقص، بایدکه اطلاع رسانی می نماید به متقاضی  ،نتایج آزموندردرصورت مغایرت ) الف
   .ادامه یابد پنجممرحله  از فرایند واقدام  اعلام زمان بازدید مجدد به متقاضی نسبت به روزکاري 10اداره کل ظرف مدت اداره کل اعلام  تا 

مربوط به ( هاي آزمون هزینهمیزان از ،به سامانه ورود با )2مطابق راهنماي شماره( بایدمتقاضی  ، ا استاندارددرصورت تطابق نتایج آزمون ب)ب
وپس  آگاهی یافته ) ،معوقات د،کارمز برداري ،نمونه بازرسی( ها سایر هزینهمیزان  ازواحد درآمد اداره کل  مراجعه بهبا همچنین و  )آزمایشگاههاي هکار

روز کاري ،  1اداره کل حداکثر ظرف  واحد درآمد ( .نماید دریافت مفاصا حساب ، و ارائه فیش واریزي به واحد درآمد اداره کل بدهی ها پرداختاز
  ).ت نشده به متقاضی اقدام می نمایدنسبت به ارائه مفاصا حساب و یا اعلام بدهی پرداخ

نسبت به تکمیل گزارش روز کاري  7حداکثر ظرف مدت اداره کل ،کارشناس ) به اداره نظارت بر  اجراي استاندارد( صاحساب توسط متقاضیاارائه مف پس از-8
 يکار روزدو ظرف  کارشناس اداره کل ،  مدارك ارائه شدهدرصورت منقضی شدن اعتبار بعضی از(. کمیته علائم اقدام می کندجلسه نهایی و طرح پرونده در 

لازم است که متقاضی نسبت به بروز رسانی مدارك منقضی شده قبل از تهیه گزارش نهایی، اقدام میکند وپیامک به متقاضی از طریق پیام سامانه نواقص را 
  ).بود خواهد مذکور مدارك مجدد اعتبار به منوط علائم ي تهیکم زمان اعلام و یینها گزارش هیتهبدیهی است  ،نماید

اقدام  سازمان مرکزي استاندارد از استانداردنسبت به اخذ شماره و تاریخ پروانه روز کاري،  2طی  )اعطاي پروانه استاندارد  با فقت کمیتهادرصورت مو(اداره کل -9
  .می نماید از طریق سامانه اطلاع رسانی تولیدي واحد به مدیر علت عدم موافقت را ودرصورت عدم موافقت کمیته ، فورا

  .گردد انجام می توسط متقاضی )برگ 4شامل  6فرم شماره (قرارداد استاندارد تشویقی ذ شماره پروانه هاي تشویقی،پس از ارائه عقداخ: وريآیاد

 قاضاجهت رؤیت شماره پروانه استاندارد مورد ت سامانه نظارتمراجعه به نسبت به  ، )6مرحله( نتایج آزمون مطلع شدن ازروز کاري پس از  14باید متقاضی  -10
 عرفی نامه کتبی با امضاي مدیرم( همراه داشتن باجهت اخذ نسخه فیزیکی پروانه  ، ردداعلامت استان شماره پروانه کاربرد تخصیص اطمینان از پس از اقدام و
 .  اداره کل نسخه اصلی پروانه راطی یک نامه به متقاضی تحویل می نماید و به اداره کل مراجعه )تولیدي واحد

  :ت صدور مجوز استفاده از علامت استاندارددرخواس-2

اسـتفاده از علامـت    صـدور مجـوز  درخواسـت   ،جدید از یک فراورده  متمایز جهت ویژگی واحدهاي تولیدي داراي پروانه استاندارد می توانند:راهنمایی
نیاز به پرداخت کارمزد خدماتی نبـوده و صـرفا    غییر نخواهد کرد وام صدور مجوز تدر هنگ) کد رهگیري ده رقمی ( استاندارد شماره پروانه .بنمایند را استاندارد

  .اي آزمون پرداخت گرددهمی بایست هزینه 

  :نحوه ثبت درخواست 

ثبت درخواست مدیرواحدتولیدي و و رمز عبور با نام کاربري http://isom.isiri.gov.ir به سامانه به آدرس ) 9مطابق راهنماي شماره (  متقاضی ورود -1
   .برروي سامانه جدید از فراوردهمتمایز صدور مجوز براي ویژگی 

تصـویر پروانـه سـاخت     ارائـه  ،زیر نظر وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی درخصوص فراورده هاي*(نمونه برداري به اداره کل کتبی ارائه درخواست  -2
  ).ست الزامی درخواست،معتبر جهت ویژگی مورد 

  .روزکاري نسبت به نمونه برداري اقدام ونمونه را به آزمایشگاه ارسال می نماید 10ظرف مدت  اداره کل -3

تفاوت مورد درخواست م  مدت زمان انجام آزمون با توجه به فرآورده( .آزمایشگاه نسبت به انجام آزمون و ثبت نتیجه آزمون در سامانه نظارت اقدام می نماید-4
   ).وقت مناسب باشد نتایج آزمون در پیگیر مرتبا تولیدي ازطریق کارشناس اداره کل استاندارد کنترل کیفیت واحد دیرم توصیه می شود و باشد می



  

  :نتیجه رابه متقاضی اعلام ویق پیامک سامانه اسرع وقت از طر در کارشناس اداره کل ضمن بررسی نتیجه آزمون،-5

ضمن رفع نقص،تقاضاي نمونه برداري مجدد را بصورت مکتوب به اداره کل اعلام  تا  باید واحد تولیدي، نتایج آزموندررت درصورت مغای) الف
  . مجددا تکرار شودفرایندازمرحله سوم 

مربوط به ( ي آزمونها هزینه، ازمیزان به سامانه ورودبا  )2مطابق راهنماي شماره( متقاضی باید،ا استاندارد درصورت تطابق نتایج آزمون ب)ب
وپس  آگاهی یافته ) ،معوقات ،کارمزد برداري ،نمونه بازرسی( ها سایر هزینهمیزان  ازواحد درآمد اداره کل  مراجعه بهبا همچنین و  )آزمایشگاههاي هکار

روز کاري ،  1اداره کل حداکثر ظرف  واحد درآمد( . نماید دریافت ، مفاصا حساب و ارائه فیش واریزي به واحد درآمد اداره کل بدهی ها پرداختاز
  ).نسبت به ارائه مفاصا حساب و یا اعلام بدهی پرداخت نشده به متقاضی اقدام می نماید

 مجوز نسبت به صدور اداره کل استاندارد همزمان با مراجعه وي به اداره کل ،)  به اداره نظارت بر  اجراي استاندارد(ارائه مفصاحساب توسط متقاضی پس از-6
  .طی یک نامه به متقاضی تحویل می نماید اقدام و اصل مجوز را

  :پروانه  تجدید/درخواست تمدید-3

رسانی سوابق  نسبت به تامین شرایط تمدید و بروز http://isom.isiri.gov.ir ماه قبل از اتمام اعتبار پروانه بامراجعه به سامانه 3متقاضی حداقل  -1
باید شرایط  صورت نگرفته باشد واحدتولیدي توسط استاندارد پروانه، نمونه برداري از اقدام و درصورتیکه به هردلیل درطول مدت اعتبار )7راهنماي شماره (مطابق
  .ه کل اعلام نمایدبه ادارتعیین زمان مشخص  با مراتب راکتبا و جهت نمونه برداري مهیا براي بازدیدکارشناسان استاندارد را

واحد درآمد اداره کل جهت  اقدام و همراه با فیش واریزي به آزمونهاي  نسبت به پرداخت هزینه  )2مطابق راهنماي شماره(باورودبه سامانه ، متقاضی باید -2 
  .)ها توسط متقاضی بعمل آید درخصوص آخرین هزینهبا توجه به مستمر بودن اقدامات سامانه نظارت،لازم است که دقت کافی .(دریافت مفاصاحساب مراجعه نماید

 جدولمطابق (نسبت به ارائه درخواست کتبی تمدید پروانه به همراه اصل پروانه استاندارد و مدارك لازم یک ماه قبل از اتمام اعتبار پروانهمتقاضی باید  – 3
  .     به اداره کل،اقدام نماید و فرم مفاصاحساب)8شماره 

درصورت تایید شواهد بازرسی و سوابق سیستم کنترل کیفیت و عدم ایجاد شرایط تعلیق و ابطال ، نسبت به )ظرف سه روز(اداره کل استانداردکارشناسان  -4
  .نمایند نسخه فیزیکی پروانه را به متقاضی تحویل می ، تجدید پروانه کاربرد علامت استاندارد اقدام و ضمن ثبت در سامانه نظارت/تمدید

  )برگ 4شامل  6فرم شماره .(ارائه شودبه اداره کل می بایست  ، فرم قرارداد تشویقی تکمیل شده ، درخصوص پروانه کاربرد علامت استاندارد تشویقی: یادآوري

هاي مرتبط اقدام  آزمون،درخصوص پرداخت هزینه/نمونه برداري/هاي بازرسی خدماتی موظف است حداکثر دو ماه پس از اعلام هزینه/تولیدي واحد:  تذکر مهم
  .غیراینصورت نسبت به تعلیق پروانه اقدام خواهد گردید در .نموده و نسبت به ارائه مفاصا حساب در پایان هرسال اعتبار پروانه به اداره کل اقدام نماید

  

  

  

  

 
 
  
  
  
  



  
  :راهنمائی ها ، فرم ها و پیوست ها  

  1راهنماي شماره 

  براي واحدهاي تولیدي جدید راهنماي ثبت درخواست پروانه استاندارد

   http://isom.isiri.gov.ir مراجعه به سامانه سینا به آدرس -1

  

  مطابق شکل فوق  " واحدتولیدي" انتخاب گزینه -2

  ورود کد امنیتی-3

  " درخواست صدور پروانه استفاده از علامت استاندارد" انتخاب گزینه -4

  ورود اطلاعات فرآورده مورد درخواست به عنوان مثال سنگدانه مورد مصرف در بتن-5

  "بررسی" انتخاب گزینه -6

  براي فرآورده هاي اجباري " خیر"یا "بلی  " انتخاب گزینه-7

  "لطفا جهت دریافت پروانه فرآورده اجباري اینجا را کلیک کنید" گزینه انتخاب-8

  ورود کد امنیتی-9

  اطلاعات واحد متقاضی ورود-10

  ثبت اطلاعات و دریافت کد رهگیري-11

  
  



  

  2راهنماي شماره                                                                    

  
 با استفاده از نام کاربري و رمز عبور واحد تولیدي  isom.isiri.gov.irورود به سامانه نظارت به آدرس -1

  هاي تسویه نشده ها از منوي بازرسی و آزمون                  بدهی مشاهده بدهی -2

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  3شماره  جدول
 

 

  مدارك مربوط به احراز هویت 

  )4شماره  فرم(درخواست صدور پروانه

یک نسخه از آگهی ثبت شرکت وآخرین تغییرات آن در  :درصورتی که متقاضی شخص حقوقی باشد
  .روزنامه رسمی

دار و کارت  شناسنامه عکس(ارایه مدرك شناسایی فردي :صورتی که متقاضی شخص حقیقی باشد در
  .به منظور تطبیق با مجوزهاي ارایه شده الزامی است )ملی

  صلاح تصویر پروانه معتبر تاسیس یا مجوز فعالیت از مراجع قانونی ذي

پزشکی،ارائه تصویر پروانه ساخت درخصوص فراورده هاي زیر نظر وزارت بهداشت و درمان و آموزش (
  ).ست معتبر نیز،الزامی

  تصویر آگهی ثبت نام یا علامت تجارتی

آجر ،جهت خدمات شارژ سیلندر گاز مایع و محصولات سنگدانه مورد مصرف در بتن،تیرچه بتنی(     
  )باشد نمیبه ارائه نام تجارتی  یو بتن آماده الزامبلوك ،پنل رسی،

 

  

 یستم کنترل کیفیت سوابق برقراري س

نمودار مراحل +نمودار سازمانی+ برگ 6شامل  5فرم شماره ( اظهاریه اطلاعات فنی ومشخصات محصول
  )تولید محصول

نتیجه آزمون نمونه + لیست تجهیزات آزمایشگاه ( اظهاریه مبنی بر دارا بودن آزمایشگاه کنترل کیفیت
  )دياري محصول تولیذتصویر نشانه گ+ تولید آزمایشی 

ارایه گواهی اداره کل استان مبنی بر قبولی در آزمون کتبی ( پروانه تایید صلاحیت مدیر کنترل کیفیت
  .)نیز در این مرحله مورد قبول است

  

  
  
  
  



  

 



  
  
  

  مدیر کل محترم اداره کل استاندارد استان فارس



  
  

  
  
  
  

  )برگ 6( 
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  
  
  

  
  
 
 
 
  
  
 
 



  
  
  
  



  
  
  
  
  



  
 
 
 
 
 



  
  
  
 



 

  
  
  
  



  
 
 
 
 
  

  )برگ  4( 
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

  
  
  



  

  
  
  



  

  
  
  



  
  
  
  



  7راهنماي 
  :مراحل بروز رسانی مدارك توسط واحد تولیدي در سامانه سینا 

  

،  طریق   http://isom.isiri.gov.ir به آدرس ) سینا ( واحد تولیدي  پس از ورود به سامانه نظارت بر اجراي استاندارد  .1
می توانند مدارك خود را بروز   )تصویر زیر همانند (رویت و آپلود مدارك واحد تولیدي یا خدماتی / اطلاعات پایه منوي 

 :رسانی نمایند

 

  

  .کلیک می کنیم  بر روي هریک از مدارکی که نیاز به تغییر دارد  ،   جهت بروز رسانی ،. 2

 

  



  

 بر روي گزینه بارگذاري تصویر کلیک می کنیم. 3

 

انتخاب نموده و مجددا بر روي گزینه بارگذاري تصویر کلیک  Browseفایل مورد نظر جهت تغییر و بروز رسانی را از طریق گزینه . 4
  .می کنیم 

 
 

شده را نداشته و در صورت تمایل به حذف مدرك می  ذاريگپس از انجام بارگذاري واحد تولیدي امکان حذف و یا تغییر مدرك بار
  .بایست با کارشناس اداره استاندارد هماهنگ نماید 

ك در سامانه جهت واحد تولیدي مربوطه ، تغییر در اطلاعات واحد تولیدي و یا رکه بروز رسانی در صورت عدم وجود مدا یادآور می گردد
نیاز به آپلود مجدد مدارك   ،  ) موجود در سامانه  بروز بودن مدارك(در غیر اینصورت اتمام اعتبار برخی از مدارك ضروري بوده و  

 .اشد ب نمی

 کلیک بر روي بارگذاري تصویر - 2 جدید انتخاب فایل - 1



 8جدول شماره 

  مدارك مورد نیاز تمدید پروانه  رديف

  درخواست تمديد پروانه به همراه اصل پروانه قبلي و كليه مجوز هاي صادر شده در ارتباط با پروانه مورد نظر  ۱

  اسيس و آخرين تغييرات شركتتصوير آگهي ت  ۲

  تصوير پروانه بهره برداري يا مجوز فعاليت   ۳

  تصوير علامت تجارتي معتبر  ۴

جهت واحدهايي كه امكان انجام همه و يا تعدادي از آزمونها را در  (تصوير قرارداد معتبر با آزمايشگاه همكار   ۵
  )آزمايشگاه واحد توليدي  ندارند

  جهت واحدهاي خدماتي شارژ سيلندر گاز مايعسيلندر و مخازن  تصوير گواهينامه تست  ۶

  تصوير گواهينامه كنترل كيفيت معتبر   ۷

  )۱۵۶آقاي يوسفي داخلي (طي هماهنگي با امور مالي  تاييديه پرداخت كارمزد خدماتي و هزينه هاي آزمون   ۸

  ) جهت واحد هاي دارنده پروانه تشويقي (قرارداد تشويقي   ۹

  ك مبني بر همكاري جهت دريافت گواهينامه انرژيمدار  ۱۰

  

جهت واحدهايي كه آزمايشگاه در محل واحد توليدي مستقر نمي باشد و يا توانايي انجام برخي از آزمون هـا را    ، ۵درخصوص بند -
داد معتبر با آزمايشگاههاي همكار در و آپلود قرار اقدام به ارائه  ، )تكميل فرم پيوست  (مي بايست با اجازه مديريت اداره كل   ندارند ،

  .اين زمينه نمايند

  

واحدهايي كه جز صنايع انرژي بر محسوب مي گردند و لازم است نسبت به دريافت گواهينامه انطباق معيار مصرف  ، ۱۰درخوص بند -
يلي موفق به عقد قرارداد جهت انجام لذا چنانچه قبلا توسط شركتهاي بازرسي  با آنها تماس حاصل شده و به دلا انرژي اقدام نمايند ،

  .اقدام نمايندنسبت به ارائه قرارداد ياد شده  در اسرع وقت ضمن پيگيري ،  مي بايست ، بازرسي هاي لازم در اين زمينه نشده اند ،

  

  

  

  

  



  9راهنماي 
  

                               

   :رخواست صدور مجوزثبت دمراحل                                            

  

  انتخاب گزینه ثبت درخواست مجوز براي ویژگی جدید از یک فراورده از قسمت درخواست ها  -1

 

 

  در پایین صفحه + کیلیک بر روي علامت -2

 

 



 

  ز لیست کشویی انتخاب شماره پروانه ا -3

می  ی دیگر فراورده دریافت نکرده است ،هنوز پروانه استاندارد جهت ویژگ در صورتکیه واحد متقاضی مجوز ، :یادآوري 
  .گزینه ندارد را انتخاب نماید  بایست در قسمت شماره پروانه ،

 

ویژگی متمایز  ، )طیل طوسی رنگ تمس (از ردیف سوم نام فرورده مورد نظر مجددا انتخاب و از قسمت ویژگی متمایز -4
  .مورد نظر را انتخاب کنید 

  .مشخصات فنی می توانید در مورد ویژگی محصول توضیح مختصر دهیددرصورت لزوم در قسمت سایر -5

 .بر روي گزینه ثبت اطلاعات کلیک کنید  -6

  
  



   سوالات متداول ارباب رجوع
  :سوالات متداول ارباب رجوع 

بت به درخواست کتبی همراه بایست نس متقاضی می، اقدام درخواست پروانه استاندارد چگونه است؟ 3درصورت عدم وجود هریک از مدارك جدول  -1
  . شده اقدام نمایدبا دلایل نقص مدرك مربوطه به اداره کل اقدام نموده و درصورت تایید مدیر کل،نسبت به انجام فرآیند درخواست مطابق با شرح خدمت ارائه 

نباشد،درخواست پروانه استاندارد چگونه درصورتیکه واحد تولیدي قادر به انجام تعدادي از آزمونهاي مورد نیاز بر روي محصول تولیدي  -2
به اداره کل اقدام نموده و درصورت تایید مدیر کل، نسبت به انجام فرآیند درخواست مطابق با  9فرم شماره دراینصورت متقاضی نسبت به تکمیل و ارائه است؟ 

  . شرح خدمت ارائه شده اقدام نماید

 40حداکثر ؟ ل صدور پروانه و صدور مجوز،مهلت زمانی جهت رفع نواقص پرونده چه مدت استبعد از تطابق نتایج آزمون در هر یک از مراح -3
  روز از تاریخ اعلام نتایج آزمون

علامت تجارتی درج شده در پروانه /علامت تجارتی دیگري بجز نام/درصورتی که واحد داراي پروانه استاندارد معتبر ،تقاضاي استفاده از نام -4
 - 3و(علامت تجارتی /آگهی رسمی نام -2تقاضاي کتبی ،نسبت به ارائه - 1متقاضی ضمن  ته باشد،دریافت مجوز به چه صورت است؟استاندارد را داش

لازم بذکر است که .نماید به اداره کل اقدام می) هایی غذایی و بهداشتی تحت نظارت وزارت بهداشت و درمان پروانه ساخت با نام مورد تقاضا جهت فرآورده
  .باشد علامت تجارتی غیر از موارد درج شده در پروانه کاربرد علامت استاندارد ممنوع بوده و مصداق جعل علامت استاندارد می/ه از ناماستفاد

ك از زمان تکمیل مدار (. می باشد  نوع محصول و انطباق شرایط واحد متفاوت؟  بسته به مدت زمانی که جهت صدور پروانه استاندارد طی خواهد شد  -5
  )پرونده و دریافت نتایج منطبق جهت طرح در کمیته علائم حداکثر یک هفته 

ت استاندارد هاي اجباري از زیر پورتال سازمان جهت دستیابی به فهرسمحصول مورد تقاضا مشمول مقررات استاندارد اجباري است و یا تشویقی ؟  -6
  ) http://isom.isiri.gov.ir/nst (.  می باشدابی فهرست استاندارد هاي اجباري قابل دستی/استانداردهاي ملی /

 قسمت صدور پروانه 2و  1روز پس از طی مراحل  10حداکثر  پذیرد؟ پس از ارائه درخواست پروانه،بازدید اولیه در چه زمانی صورت می – 7

   بایست ارائه گردد؟ جهت تولید بصورت ظرفیت خالی،چه مدارکی می-8

  :باشد مدارك لازم به شرح زیر می 

  نامه درخواست از طرف شرکت تولید کننده  .1

 کپی قرار داد مابین دو شرکت  .2

 علامت تجارتی جهت محصول مورد درخواست / مدارك مربوط به نام  .3

 )جهت فراورده هاي غذایی و یا بهداشتی  (پروانه ساخت ظرفیت خالی از معاونت دارو و غذاي دانشگاه علوم پزشکی فارس  .4

  .باشد خدماتی از سامانه سینا، از آدرس ذیل قابل دریافت می/راهنماي استفاده واحدهاي تولیديانه سینا چگونه است؟ استفاده از سام -9

      http://isom.isiri.gov.ir/standard/images/acrobat.gif  
    :شماره حساب بانکی  / محل پرداخت / نحوه محاسبه / هزینه هاي دریافت خدمت 

هاي  به اضافه هاي معوقه از زمان دریافت پروانه بهره برداري تا زمان اقدام و سایر هزینه (ریال جهت پروانه اجباري  11950000پرداخت مبلغ 

مبناي محاسبه مبالغ مذکور بر اساس آیین نامه () هاي مربوطه  به اضافه سایر هزینه( ریال جهت پروانه تشویقی 5980000و مبلغ  )مربوطه 

قه بندي و محاسبه کارمزد خدماتی سازمان ملی استاندارد بوده و بر مبناي ضوابط ابلاغی مشمول افزایش نرخ سنواتی خواهد اجرایی تعیین و طب

  به نام اداره کل استاندارد فارس  حساب سیبا ، بانک ملی ، 2175443010000به شماره حساب  )بود
  



  

  :رویه ارائه شکایت از  

)        مهدي شبانگی( حوزه رسیدگی به شکایات ) : ذکر نام مسئول ( حضوري            1517شکایات سازمان          سامانه تلفنی  سامانه ملی رسیدگی به        

  سامانه شکایات سازمان بازرسی  –سامد : سایر موارد با توضیح         

  )تاریج آخرین تجدید نظر/ تاریخ تنظیم / شماره مدرك / عنوان : ( مرتبط با خدمت  ................آیین نامه ها و  قوانین و مقررات ، روشهاي اجرایی ،

تصویب ( 4ر تجدید نظر /221/130به شماره مدرك .... رفع تعلیق، ابطال وصدور مجدد پروانه  تعلیق ، تمدید ،تجدید،  روش اجرایی صدور ، -1

  ) 28/1/1396و تجدید نظر  25/3/1378

  ) 6/9/1390تجدید نظر  ، 25/3/1378تصویب  ( 2د تجدید نظر /204/42ه برداري به شماره مدرك دستورالعمل نمون -2

  :مستندات و مدارك مورد نیاز براي دریافت خدمت  

   :                                                                    صدور پروانه 

  )3شماره  جدول(ر                                /221/130روش اجرایی  1- 1-6 مدارك مربوط به احراز هویت مطابق با بند -1

  "ر                                /221/130روش اجرایی  2- 1-6سوابق برقراري سیستم کنترل کیفیت مطابق با بند  -2

  :پروانه  تجدید/تمدید

  )نامه رسمی متقاضی همراه با سربرگ و مهر و امضاء(استاندارد برد علامت تجدید پروانه به همراه اصل پروانه کار/درخواست تمدید -1

  )تصویر آگهی تاسیس و آخرین تغییرات شرکت ، تصویر پروانه بهره برداري یا مجوز فعالیت، تصویر علامت تجارتی معتبر  (مدارك مربوط به احراز هویت  -2

  جهت واحد هاي خدماتی شارژ سیلندر تصویر تایید شده  گواهینامه تست سیلندر و مخازن -3

   تصویر گواهینامه کنترل کیفیت معتبر -4

  )برگ 4شامل  6فرم شماره (ارائه فرم تکمیل شده قرارداد تشویقی جهت دارندگان پروانه استاندارد تشویقی  -5

  
  
  
  
  
  



  10فرم شماره 
  
  

  مدیریت محترم اداره کل استاندارد استان فارس

  

  با سلام و احترام

که قرارداد استحضار می رساند از آنجا که تجهیزات آزمایشگاه این واحد تولیدي، به تشخیص کارشناس محترم آن اداره کل تکمیل نمی باشد، مقرر گردید به 
  .دخواهشمند است در صورت صلاحدید دستور لازم را مبذول نمایی. با آزمایشگاه همکار منعقد و به پرونده کمیته علائم واحد اضافه گردد

  با تشکر           

   واحد تولیدي با مهر شرکت مدیر امضا

  

  اظهار نظر بخش مربوطه

  

  

  

  کارشناس بخش امضا                                                                                                                                                  

  امضا سرپرست بخش                                                                                                                                           

  

  

  با سلام واحترام

  

  .انع استآزمایشات واحد تولیدي بلام  öپاره اي از /  öانعقاد قرارداد با آزمایشگاه همکار جهت انجام کلیه 

  مرتضی رهنما

 مدیر کل اداره استاندارد فارس


