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   : خدمت مراحل گردش کار
  :درخواست صدور پروانه 

ونسبت به ثبت درخواست اولیه صدور پروانه و دریافت  مراجعه http://isom.isiri.gov.ir به سامانه )یکاره مطابق راهنماي شم(متقاضی باید-1

ربري و رمز عبور نام کارا جهت دریافت  از انهایک نسخه و  اقدامبایدنسبت به تکمیل مدارك مربوطه )3شماره  جدولمطابق (کدرهگیري اقدام و سپس 

  .نمایدبه اداره کل ارائه 

به شماره همراه ( پیامکبه متقاضی از طریق  رانام کاربري و رمز عبور  ضمن بررسی ، درصورت تایید مدارك ،روز کاري، 1ظرف مدت کارشناس اداره کل -2
نموده تا متقاضی نسبت به  اطلاع رسانی به متقاضی از طریق پیامک و درصورت مواردنقص ،مراتب نقص رااطلاع رسانی  )ارائه شده در درخواست اولیه سامانه

   .رفع نقص و ارسال مجدد درخواست از طریق سامانه اقدام نماید

وحداکثر ظرف دو روز نسبت به بارگذاري  مراجعه http://isom.isiri.gov.ir متقاضی باید با نام کاربري و رمز عبوردریافتی ، به کارتابل خود درسامانه -3
  .اقدام نماید 2مدارك بند 

  :حداکثرظرف دو روز بامراجعه به سامانه)اداره نظارت بر  اجراي استاندارد (کارشناس اداره کل-4

  ).روزنخواهدبود10شترازاین زمان بی.( اعلام زمان بازدید اولیه به متقاضی اقدام می کند نسبت بهدرصورت تکمیل بودن مدارك ) الف

کارتابل  درصورت وجودنقص ،نواقص را از طریق پیام سامانه، به متقاضی اعلام و متقاضی باید ظرف یک روز، با نام کاربري و رمز عبور دریافتی ، به)ب

  .گردد تکرار می 4بارگذاري نواقص اقدام نماید و مرحله و نسبت به  مراجعه http://isom.isiri.gov.ir خود درسامانه 

  

  :کارشناسان اداره کل دروقت مقررنسبت به انجام بازدیداولیه اقدام و-5

  .گردد مینمونه برداري انجام ) گروه بازرسی بنا به تشخیص( تولیدي براي نمونه برداري مناسب باشدواحدچنانچه شرایط )الف

  :گروه بازرسی بدلیل وجود نواقص امکان نمونه برداري وجود نداشته باشد،بنا به نظر  درصورتیکهو )ب

  گردد، ،به متقاضی اعلام می یک نسخه از صورتجلسه بازرسی تنظیمی هنگام بازرسینواقص از طریق سامانه و -

  .م نمایدمتقاضی باید پس از رفع نقص،اعلام آمادگی جهت انجام بازرسی مجدد را بصورت مکتوب به اداره کل اعلا-

  .نماید متقاضی نسبت به انجام بازرسی و آزمون روي نمونه مذکور توسط شرکت بازرسی واجد صلاحیت،اقدام می-6

  



  

درصورت صدور گواهی ساخت توسط شرکت بازرسی،نسبت به اعلام آزمون عملکردي راندمان و تعیین ظرفیت به شرکت تایید صلاحیت شده در حوزه -7
  .شود ار اقدام گردیده و درصورت تایید،نسبت به صدور تاییدیه تطابق با استاندارد اقدام میهاي بخ برچسب انرژي دیگ

با  )2مطابق راهنماي شماره(متقاضی ،)ازرسی و سوابق سیستم کنترل کیفیتو تایید شواهد ب(استانداردهاي مربوطه / ا استاندارد درصورت تطابق نتایج آزمون ب -8
با هماهنگی واحد درآمد اداره کل درخصوص سایر  همچنینو ) هاي همکار مربوط به آزمایشگاه(هاي آزمون ینهورود به سامانه،از میزان هز

.( ها و ارائه فیش واریزي به واحد درآمد اداره کل،مفاصا حساب دریافت نماید آگاهی یافته و پس از پرداخت بدهی )برداري،کارمزد،معوقات بازرسی،نمونه(ها هزینه
 9روز کاري ، نسبت به ارائه مفاصا حساب و یا اعلام بدهی پرداخت نشده به متقاضی اقدام می نماید که دراینصورت مرحله  1اره کل حداکثر ظرف واحد درآمد اد

  ).مجددا تکرار خواهد گردید

روز کاري نسبت به تکمیل گزارش  7مدت  اداره کل حداکثر ظرف،کارشناس ) به اداره نظارت بر  اجراي استاندارد(پس از ارائه مفاصاحساب توسط متقاضی-9
 دو روز کاري، کارشناس اداره کل ظرف  مدارك ارائه شدهدرصورت منقضی شدن اعتبار بعضی از (. کمیته علائم اقدام می کندجلسه نهایی و طرح پرونده در 

ز رسانی مدارك منقضی شده قبل از تهیه گزارش نهایی، اقدام لازم است که متقاضی نسبت به بروبه متقاضی اعلام میکند و از طریق پیام سامانهنواقص را  
  .).ي علائم منوط به اعتبار مجدد مدارك مذکور خواهد بود بدیهی است تهیه گزارش نهایی و اعلام زمان کمیته.نماید

اقدام  ،از سازمان مرکزي استاندارد استاندارداریخ پروانه نسبت به اخذ شماره و تروز کاري،  2طی ) درصورت موافقت کمیته با اعطاي پروانه استاندارد (اداره کل -7
  .گردد و درصورت عدم موافقت کمیته،نظر کمیته به واحد تولیدي از طریق سامانه اطلاع رسانی می

اضا اقدام و پس ازاطمینان جهت رؤیت شماره پروانه استاندارد مورد تق سامانه نظارت، نسبت به  مراجعه به )8مرحله(روز کاري پس از  14متقاضی باید -10
به اداره کل ) معرفی نامه کتبی با امضاي مدیر واحد تولیدي(باهمراه داشتن ،جهت اخذ نسخه فیزیکی پروانه ازتخصیص شماره پروانه کاربردعلامت استاندارد

  .و اداره کل نسخه اصلی پروانه راطی یک نامه به متقاضی تحویل می نمایدمراجعه 

  .تولیدي،اخذ گواهی ساخت و آزمون عملکردي راندمان و تعیین ظرفیت الزامی خواهد بود بخارهاي  کلیه دیگ جهت:  یادآوري مهم

  :درخواست تمدید پروانه 

بت به تامین شرایط تمدید و بروز رسانی سوابق نس http://isom.isiri.gov.ir ماه قبل از اتمام اعتبار پروانه بامراجعه به سامانه 3متقاضی حداقل -1

اقدام و درصورتیکه به هر دلیل درطول مدت اعتبار پروانه،نمونه برداري از واحد تولیدي توسط استاندارد صورت نگرفته باشد باید   )6راهنماي شماره (مطابق 
  .را کتبا به اداره کل اعلام نماید شرایط را براي بازدید کارشناسان استاندارد جهت نمونه برداري مهیا و مراتب

واحد درآمد اداره کل جهت  اقدام و همراه با فیش واریزي به آزمونهاي  نسبت به پرداخت هزینه  ) 2 مطابق راهنماي شماره(  باورودبه سامانهمتقاضی باید -2 
  .)ها توسط متقاضی بعمل آید است که دقت کافی درخصوص آخرین هزینه با توجه به مستمر بودن اقدامات سامانه نظارت،لازم.(دریافت مفاصاحساب مراجعه نماید

 جدولمطابق (زممتقاضی باید یک ماه قبل از اتمام اعتبار پروانه نسبت به ارائه درخواست کتبی تمدید پروانه به همراه اصل پروانه استاندارد و مدارك لا – 3

  .به اداره کل،اقدام نماید و فرم مفاصاحساب)7شماره 

د پروانه کاربرد کارشناس اداره کل استاندارد درصورت تایید شواهد بازرسی و سوابق سیستم کنترل کیفیت و عدم ایجاد شرایط تعلیق و ابطال ، نسبت به تمدی-2
  .نماید علامت استاندارد اقدام نموده و ضمن ثبت در سامانه نظارت،نسخه فیزیکی پروانه را به متقاضی تحویل می

هاي مرتبط اقدام  آزمون،درخصوص پرداخت هزینه/نمونه برداري/هاي بازرسی خدماتی موظف است حداکثر دو ماه پس از اعلام هزینه/تولیدي احدو:  تذکر مهم
  .گردید درغیراینصورت نسبت به تعلیق پروانه اقدام خواهد.نموده و نسبت به ارائه مفاصا حساب در پایان هرسال اعتبار پروانه به اداره کل اقدام نماید

  



  
  :راهنمائی ها ، فرم ها و پیوست ها  

  1راهنماي شماره 

  براي واحدهاي تولیدي جدید راهنماي ثبت درخواست پروانه استاندارد

 isom.isiri.gov.irمراجعه به سامانه سینا به آدرس -1

  

  

  

  مطابق شکل فوق  "واحدتولیدي"انتخاب گزینه -2

  ورود کد امنیتی-3

  "درخواست صدور پروانه استفاده از علامت استاندارد"انتخاب گزینه -4

  )دیگ بخار (ورود اطلاعات فرآورده مورد درخواست -5

  "بررسی"انتخاب گزینه -6

  براي فرآورده هاي اجباري "خیر"یا  "بلی"انتخاب گزینه -7

  "لطفا جهت دریافت پروانه فرآورده اجباري اینجا را کلیک کنید"انتخاب -8

  تیورود کد امنی-9

  ورود اطلاعات واحد متقاضی-10

  ثبت اطلاعات و دریافت کد رهگیري-11

  



  
  
  
  

  2راهنماي شماره                                                                    

  
 با استفاده از نام کاربري و رمز عبور واحد تولیدي  isom.isiri.gov.irورود به سامانه نظارت به آدرس -1

  هاي تسویه نشده ها از منوي بازرسی و آزمون                  بدهی مشاهده بدهی -2

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  

  3شماره  جدول
 

 

  مدارك مربوط به احراز هویت 

  )4شماره  فرم(درخواست صدور پروانه

یک نسخه از آگهی ثبت شرکت وآخرین تغییرات آن در  :درصورتی که متقاضی شخص حقوقی باشد
  .امه رسمیروزن

دار و کارت  شناسنامه عکس(ارایه مدرك شناسایی فردي: در صورتی که متقاضی شخص حقیقی باشد
  .به منظور تطبیق با مجوزهاي ارایه شده الزامی است) ملی

  صلاح تصویر پروانه معتبر تاسیس یا مجوز فعالیت از مراجع قانونی ذي

  تصویر آگهی ثبت نام یا علامت تجارتی

 

  

 برقراري سیستم کنترل کیفیت  سوابق

نمودار مراحل +نمودار سازمانی+ برگ 6شامل  5فرم شماره ( اظهاریه اطلاعات فنی ومشخصات محصول
  )تولید محصول

نتیجه آزمون نمونه + لیست تجهیزات آزمایشگاه ( اظهاریه مبنی بر دارا بودن آزمایشگاه کنترل کیفیت
  )محصول تولیدياري ذتصویر نشانه گ+ تولید آزمایشی 

ارایه گواهی اداره کل استان مبنی بر قبولی در آزمون کتبی ( پروانه تایید صلاحیت مدیر کنترل کیفیت
  .)نیز در این مرحله مورد قبول است

  

  
  
  
  
  





  
  
  

  مدیر کل محترم اداره کل استاندارد استان فارس



  
  

  )برگ 6( 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

  
  
 
 



  
  
  
  



  
  
  
  
  



  
 
 
 
 
 



  
  
  
 



 

  
  
  



  6راهنماي 
  :مراحل بروز رسانی مدارك توسط واحد تولیدي در سامانه سینا 

  

،  طریق   http://isom.isiri.gov.ir به آدرس ) سینا ( واحد تولیدي  پس از ورود به سامانه نظارت بر اجراي استاندارد  .1
می توانند مدارك خود را بروز   )تصویر زیر همانند (ود مدارك واحد تولیدي یا خدماتی رویت و آپل/ اطلاعات پایه منوي 

 :رسانی نمایند

 

  

  .کلیک می کنیم  بر روي هریک از مدارکی که نیاز به تغییر دارد  ،   جهت بروز رسانی ،. 2

 

  



  

 بر روي گزینه بارگذاري تصویر کلیک می کنیم. 3

 

انتخاب نموده و مجددا بر روي گزینه بارگذاري تصویر کلیک  Browseت تغییر و بروز رسانی را از طریق گزینه فایل مورد نظر جه. 4
  .می کنیم 

 
 

ذاري شده را نداشته و در صورت تمایل به حذف مدرك می گپس از انجام بارگذاري واحد تولیدي امکان حذف و یا تغییر مدرك بار
  .ندارد هماهنگ نماید بایست با کارشناس اداره استا

ك در سامانه جهت واحد تولیدي مربوطه ، تغییر در اطلاعات واحد تولیدي و یا رکه بروز رسانی در صورت عدم وجود مدا یادآور می گردد
دد مدارك نیاز به آپلود مج  ،  ) موجود در سامانه  روز بودن مدارك هب(اتمام اعتبار برخی از مدارك ضروري بوده و در غیر اینصورت  

 .اشد ب نمی

 کلیک بر روي بارگذاري تصویر - 2 جدید انتخاب فایل - 1



 7جدول شماره 

  مدارك مورد نیاز تمدید پروانه  رديف

درخواست تمديد پروانه به همراه اصل پروانه قبلي و كليه مجوز هاي صادر شده در ارتباط با پروانه   ۱
  مورد نظر

  تصوير آگهي تاسيس و آخرين تغييرات شركت  ۲

  تصوير پروانه بهره برداري يا مجوز فعاليت   ۳

  تصوير علامت تجارتي معتبر  ۴

جهت واحدهايي كه امكان انجام همه و يا تعدادي از  (تصوير قرارداد معتبر با آزمايشگاه همكار   ۵
  )آزمونها را در آزمايشگاه واحد توليدي  ندارند

  تصوير گواهينامه كنترل كيفيت معتبر   ۷

آقاي يوسفي ( واحد درآمدماهنگي با طي ه تاييديه پرداخت كارمزد خدماتي و هزينه هاي آزمون   ۸
  )۱۵۶داخلي 

  

جهت واحدهايي كه آزمايشگاه در محل واحد توليدي مستقر نمي باشد و يا توانايي انجام برخي از آزمون هـا را    ، ۵درخصوص بند -
داد معتبر با آزمايشگاههاي همكار در و آپلود قرار اقدام به ارائه  ، )تكميل فرم پيوست  (مي بايست با اجازه مديريت اداره كل   ندارند ،

  .اين زمينه نمايند

  

  
  
  
  
  

 8فرم شماره 
 
 
  
  
  
  

  



  

  مدیریت محترم اداره کل استاندارد استان فارس

  

  با سلام و احترام

مقرر گردید که قرارداد به استحضار می رساند از آنجا که تجهیزات آزمایشگاه این واحد تولیدي، به تشخیص کارشناس محترم آن اداره کل تکمیل نمی باشد، 
  .خواهشمند است در صورت صلاحدید دستور لازم را مبذول نمایید. با آزمایشگاه همکار منعقد و به پرونده کمیته علائم واحد اضافه گردد

  

  

  با تشکر           

  

   واحد تولیدي با مهر شرکت مدیر امضا

  

  

  اظهار نظر بخش مربوطه

  

  

  

  کارشناس بخش امضا                                                                                                                                                  

  

  امضا سرپرست بخش                                                                                                                            

  

  

  با سلام واحترام

  

  .آزمایشات واحد تولیدي بلامانع است  öپاره اي از /  öانعقاد قرارداد با آزمایشگاه همکار جهت انجام کلیه 

  

  

  مرتضی رهنما

 مدیر کل اداره استاندارد فارس



  سوالات متداول ارباب رجوع
  

  :سوالات متداول ارباب رجوع 

در کمیتـه علائـم    از زمان تکمیل مدارك پرونده و دریافت نتایج منطبـق جهـت طـرح    ؟  ه جهت صدور پروانه استاندارد طی خواهد شد مدت زمانی ک -1
  حداکثر یک هفته 

ازمان ت استاندارد هاي اجباري از زیر پورتـال س ـ جهت دستیابی به فهرسمحصول مورد تقاضا مشمول مقررات استاندارد اجباري است و یا تشویقی ؟  -2

  . فهرست استاندارد هاي اجباري قابل دستیابی می باشد/استانداردهاي ملی /

  قسمت صدور پروانه 2و  1روز پس از طی مراحل  10حداکثر  پذیرد؟ بازدید اولیه در چه زمانی صورت می ، پس از ارائه درخواست پروانه – 3

  .باشد خدماتی از سامانه سینا، از آدرس ذیل قابل دریافت می/دهاي تولیديراهنماي استفاده واحاستفاده از سامانه سینا چگونه است؟  -4

     http://isom.isiri.gov.ir/standard/images/acrobat.gif  
    :شماره حساب بانکی  / محل پرداخت / نحوه محاسبه / هزینه هاي دریافت خدمت 

مبناي () هاي مربوطه  اي معوقه از زمان دریافت پروانه بهره برداري تا زمان اقدام و سایر هزینهبه اضافه ه (ریال جهت پروانه اجباري  11950000پرداخت مبلغ 
بط ابلاغی مشمول محاسبه مبالغ مذکور بر اساس آیین نامه اجرایی تعیین و طبقه بندي و محاسبه کارمزد خدماتی سازمان ملی استاندارد بوده و بر مبناي ضوا

  به نام اداره کل استاندارد فارس  حساب سیبا ، بانک ملی ، 2175443010000به شماره حساب  )ودافزایش نرخ سنواتی خواهد ب

  :رویه ارائه شکایت از  

  مهدي شبانگی        ) ذکر نام مسئول ( حضوري                1517سامانه ملی رسیدگی به شکایات سازمان            سامانه تلفنی         
  سامانه شکایات سازمان بازرسی  –سامد : ر موارد با توضیح سای        

  )تاریج آخرین تجدید نظر/ تاریخ تنظیم / شماره مدرك / عنوان : ( مرتبط با خدمت ................ آیین نامه ها و  قوانین و مقررات ، روشهاي اجرایی ،

و  25/3/1378تصویب ( 4ر تجدید نظر /221/130به شماره مدرك .... ال وصدور مجدد پروانه رفع تعلیق، ابط تعلیق ، تمدید ،تجدید،  روش اجرایی صدور ، -1
  ) 28/1/1396تجدید نظر 

  ) 6/9/1390تجدید نظر  ، 25/3/1378تصویب  ( 2د تجدید نظر /204/42دستورالعمل نمونه برداري به شماره مدرك  -2
  :مستندات و مدارك مورد نیاز براي دریافت خدمت  

   :                                                                    ر پروانه صدو

  ر    /221/130روش اجرایی  1- 1-6مدارك مربوط به احراز هویت مطابق با بند  -1

  ر   /221/130روش اجرایی  2- 1-6سوابق برقراري سیستم کنترل کیفیت مطابق با بند  -2

  :تمدید پروانه 

  )نامه رسمی متقاضی همراه با سربرگ و مهر و امضاء(علامت استاندارد تمدید پروانه به همراه اصل پروانه کاربرد  درخواست -1
  )تصویر آگهی تاسیس و آخرین تغییرات شرکت ، تصویر پروانه بهره برداري یا مجوز فعالیت، تصویر علامت تجارتی معتبر  (مدارك مربوط به احراز هویت  -2

  تصویر گواهینامه کنترل کیفیت معتبر - 3             
  
 


