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 عنوان خدمت
ارزيابي انطباق و صدور ، تمديد و ابطال گواهينامه كيفيت و پروانه كاربرد 

 / فناورانه علامت استاندارد دانش نماد ويژه محصولات دانش بنيان
 10031457100 كد خدمت

 نام اداره : اداره نظارت بر اجراي استاندارد                                                          نام معاونت : معاونت ارزيابي و انطباق                            مشخصات حوزه متولي ارائه خدمت :

 روز و ساعات ارائه خدمت : همه روزه در وقت اداري                   سمت : رئيس اجراي استاندارد                           فرنگيس فرشادي        نام رئيس/ سرپرست : 

                                                07136292728تلفن تماس:                                                2  شماره ساختمان :                     محل استقرار: اداره كل استاندارد فارس              

 روز و ساعات ارائه خدمت : همه روزه در وقت اداري          سمت : كارشناس اجراي استاندارد                                         نام جانشين  :  مهرداد مصلايي           

 143داخلي     07136290901 -3تلفن تماس :                                   2ساختمان : شماره                        محل استقرار: اداره كل استاندارد فارس           

 روز و ساعات ارائه خدمت : همه روزه در وقت اداري                                   كارشناس صدور, تمديد و تعليق :  كارشناسان اجراي استاندارد                              

 مراحل گردش كار خدمت :

  صدور پروانه/گواهینامه : – 1

 احراز هويت و تكميل اطلاعات فني  -

        صدورگواهينامه محصول فناورانهيا فرم درخواست ( T-COC) فناورانه محصول انطباق گواهينامه صدور درخواست فرم ارائه **

(T-COP) درخواست صدور پروانه استاندارد دانش نماد يا  (KB-COC)  بنيان دانش محصول يا صدورگواهينامه (KB-COP)  توسط

 متقاضي ) براساس فرم هاي پيوست (

 معرفي نامه معاونت علمي و فناوري رياست جمهوري  **

 در صورت دارابودن تصوير گواهي فعاليت توليدي ** 

 درصورت تمايل متقاضي به درج آن تصوير آگهي ثبت علامت تجارتي  **

تصوير آگهي ثبت شركت و آخرين تغييرات در روزنامه رسمي )درصورتي كه متقاضي گواهينامه انطباق يا پروانه دانش نماد براساس   **

 معرفي نامه معاونت علمي و فناوري يک شخص حقوقي باشد (

درصورتي كه متقاضي شخص حقيقي باشد ، ارائه مدارک شناسايي فردي به منظور تطبيق با معرفينامه معاونت علمي و فناوري  :يادآوري 

 .الزامي است 

 نتيجه آزمون در آزمايشگاه هاي مورد تاييد / گزارش بازرسي از انطباق خدمت از يک شركت بازرسي مورد تاييد  ** 

 درصورتيکه استاندارد اظهار شده استاندارد ملي نباشد. ندارد اظهار شدهتصوير متن  استا  ** 

 مفاصا حساب پرداخت كارمزد خدماتي به شرح زير : **

  ريال  13373000به مبلغ  معادل صدور پروانه كاربرد علامت استاندارد تشويقي صدور پروانه دانش نماد كارمزد*** 

آيين نامه اجرايي تعيين و طبقه بندي و محاسبه كارمزد خدماتي سازمان ملي استاندارد بوده و اساس  )مبناي محاسبه مبالغ مذكور بر 

  بود(  بر مبناي ضوابط ابلاغي مشمول افزايش نرخ سنواتي خواهد

دور گواهينامه يا ص  (T-COP)   يا صدورگواهينامه محصول فناورانه( T-COC) فناورانه محصول انطباق گواهينامه صدوركارمزد  ***

تسويه هزينه هاي ارزيابي انطباق شامل آزمون  (KB-COP)يا گواهينامه محصول دانش بنيان (KB- COC) انطباق محصول دانش بنيان  

 و بازرسي با آزمايشگاه يا شركت بازرسي و يا كارشناس استاندارد معادل ساعت كار كارشناسي

 

 

 



 ارزيابي و صحه گذاري مدارک توسط كارشناس معاونت ارزيابي انطباق اداره كل   -

پس از تحويل يا ارسال مدارک توسط متقاضي گواهينامه كيفيت يا پروانه دانش نماد به اداره كل ،  كارشناس مرتبط معاونت ارزيابي 

بررسي و فناورانه  /پرونده واحد متقاضي را براساس فرم گزارش كارشناسي و كاربرگ ارزيابي محصول دانش بنيان   انطباق استان ،

 تکميل مي نمايد .

 درصورت تکميل نبودن مدارک درسريع ترين زمان ممکن به روش مقتضي به متقاضي اعلام مي گردد . **

 جهت طرح در كميته ارزيابي تحويل رئيس اداره اجراي استاندارد ) دبير كميته (پس از تاييد پرونده متقاضي در مرحله كارشناسي ، 

 مي شود . 

 

 تشکيل كميته ارزيابي در اداره كل و ارسال دعوت نامه الکترونيکي به اعضا  -

رک و مستندات پرونده رئيس اداره اجراي استاندارد كه مسئوليت دبيري كميته ارزيابي را عهده دار است پس از اطمينان از تکميل مدا

 به تعيين تاريخ كميته ارزيابي اقدام مي نمايد . متقاضي نسبت 

سال صادر و روگرفت به دفتر ارزيابي  3يا پروانه دانش نماد با اعتبار / فناورانه درصورت موافقت ، گواهينامه انطباق دانش بنيان  **

 ارسال مي گردد . و معاونت علمي و فناوري رياست جمهوري  كيفيت سازمان 

** هرگاه طبق نظر كميته ارزيابي ، واحد متقاضي شرايط لازم براي دريافت گواهينامه كيفيت يا پروانه دانش نماد را نداشته باشد ، 

 است دليل مخالفت و نقص هاي موجود را طي مدت يک هفته به متقاضي اعلام نمايد .  اداره كل موظف

 

 تمديد پروانه : – 2

 روز قبل از پايان اعتبار 30ارائه درخواست تمديد گواهينامه يا پروانه توسط متقاضي   -  

 ماه مورد نياز مي باشد . 6نتيجه آزمون يا گواهي بازرسي با اعتبار حداكثر  يکحداقل  -   

 محصول بودن / فناورانه ارائه معرفي نامه جديد از معاونت علمي و فناوري مبني بر تداوم دانش بنيان  -  

 سال و بارگذاري درپورتال اداره كل  3يا پروانه دانش نماد با اعتبار  فناورانه /تمديد گواهينامه انطباق دانش بنيان -  

 

 

 



 



 راهنمائي ها ، فرم ها و پيوست ها  :

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 1پیوست شماره 
 



 



 

 

 

 

 

 

 

 2پیوست شماره 
 



 



 



 

 

 

 

 

 

 3پیوست شماره 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 4پیوست شماره 
 

 

 

 

 

 



 



 

 مدارك مربوط به احراز هويت و تكمیل اطلاعات فني

 1درخواست ارزيابي و صدور گواهينامه كيفيت يا پروانه دانش نماد طبق فرم 

 4 و 3 ،2درخواست ارزيابي و صدور گواهينامه كيفيت طبق فرم 

معرفي نامه رسمي معاونت علمي و فناوري مبني بر تاييد هويت حقيقي يا حقوقي متقاضي ، تاييد دانش بنيان 

 بودن شركت يا موسسه 

درصورتي كه متقاضي شخص حقوقي باشد: يک نسخه از آگهي ثبت شركت وآخرين تغييرات آن در روزنامه 

 رسمي.

دار و كارت ملي( به )شناسنامه عکس ک شناسايي فرديدر صورتي كه متقاضي شخص حقيقي باشد: ارايه مدر

 منظور تطبيق با معرفينامه معاونت علمي و فناوري الزامي است.

 تصوير گواهي فعاليت توليدي يا خدماتي صادره از يک مرجع قانوني ) در صورت دارابودن (

 تصويرگواهي يا  آگهي رسمي  ثبت نام يا علامت تجارتي

 )در صورتي كه متقاضي مايل به درج نام يا نمانام تجاري در گواهينامه كيفيت يا پروانه دانش نماد باشد( 

 نتيجه آزمون مبني بر انطباق كالاي اظهار شده توسط متقاضي صادره از يک آزمايشگاه مورد تاييد 

بازرسي مورد تاييد يا گزارش بازرسي از انطباق خدمت اظهار شده توسط متقاضي صادره از يک شركت 

 كارشناس استاندارد

تصوير متن استاندارد اظهار شده براي متقاضيان گواهينامه كيفيت چنانچه استاندارد اظهار شده استاندارد ملي 

 نباشد

 گواهي پرداخت كارمزد خدماتي ) طي هماهنگي با امور مالي پس از تشکيل و تکميل پرونده پرداخت شود (

 

 



 سوالات متداول ارباب رجوع 

 سوالات متداول ارباب رجوع :

 درصورتيکه محصول استاندارد ملي نداشته باشد ؟

 بر اساس انطباق با يک استاندارد قابل پذيرش يا ويژگي خاص اظهارشود . مي تواند محصول  

 اعتبار نتيجه آزمون يا گزارش بازرسي چه مدت مي باشد ؟

 ماه   6  

 آزمايشگاه يا شركت بازرسي مورد تاييد جهت محصول مورد نظر موجود نباشد راهکار چيست ؟در صورتي كه 

 آموزشي با حضور كارشناس اداره استاندارد مورد آزمون يا بازرسي قرار مي گيرد.  –در آزمايشگاه واحد توليدي و يا مراكز تحقيقاتي  

 شماره حساب بانکي  .......هزينه هاي دريافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / 

 

 بر اساس ساعت كار كارشناسي صرف شده و يا معادل كارمزد صدور پروانه كاربرد علامت استاندارد تشويقي براي صدور پروانه دانش نماد

نامه اجرايي تعيين و طبقه بندي و محاسبه كارمزد خدماتي سازمان ملي  اساس آيين )مبناي محاسبه مبالغ مذكور بر  ريال 13373000مبلغ 

  ستاندارد بوده و بر مبناي ضوابط ابلاغي مشمول افزايش نرخ سنواتي خواهد بود(ا

 رويه ارائه شکايت از  :

 حضوري : حوزه رسيدگي به شكايات ) مهدي شبانگي(                  1517سامانه ملي رسيدگي به شکايات سازمان             سامانه تلفني         

 ساير موارد با توضيح :             

 آيين نامه ها و ................ مرتبط با خدمت : قوانين و مقررات ، روشهاي اجرايي ،

 10225/11جمهوري  به شماره تفاهم نامه همکاري في مابين سازمان ملي استاندارد ايران و معاونت علمي و فناوري رياست  -

 11/011/95مورخ 

 آيين نامه اجرايي نحوه محاسبه كارمزد خدماتي -

 


