
 اداره كل استاندارد فارس

 

 10031457100 كد خدمت تاييديه استفاده از كد شناسايي براي مصنوعات فلزات گرانبها صدور، تمديد و ابطال عنوان خدمت
 
 

 نام اداره : اداره نظارت بر اجراي استاندارد                                                        نام معاونت : معاونت ارزيابي و انطباق                        مشخصات حوزه متولي ارائه خدمت :

 روز و ساعات ارائه خدمت : همه روزه در وقت اداري                 سمت : رئيس اجراي استاندارد                           فرنگيس فرشادي        نام رئيس/ سرپرست : 

                                                07136292728تلفن تماس:                                                2ساختمان : شماره                     اداره كل استاندارد فارس              محل استقرار: 

 روز و ساعات ارائه خدمت : همه روزه در وقت اداري                 سمت : كارشناس اجراي استاندارد                                         مهرداد مصلايي:   كارشناسنام 

 143  داخلي    07136290901 -3تلفن تماس :                                   2ساختمان : شماره                              محل استقرار: اداره كل استاندارد فارس     

 روز و ساعات ارائه خدمت : همه روزه در وقت اداري                   سمت : كارشناس اجراي استاندارد                            يوسف عبدالهي  نام كارشناس صدور  : 

                              192داخلي      07136290901 -3تلفن تماس :                                 : ميز خدمت ساختمان                           محل استقرار: اداره كل استاندارد فارس        
 

 

 تاييديهصدور  : خدمت مراحل گردش كار

 : هتاييديدرخواست صدور -1

نسبت به ثبت درخواست اوليه  و مراجعه https://isom.inso.gov.ir به سامانه  (مطابق راهنماي شماره يك) متقاضي بايد -1

بايد نسبت به تکميل مدارک مربوطه اقدام و جهت  (3مطابق جدول شماره  ) سپس صدور تاييديه و دريافت كد رهگيري اقدام و

 .و تاييد كارشناس ميزخدمت برساند مدارک را به رويت  دريافت نام كاربري و رمزعبور،

، درصورت تاييد مدارک ، نام كاربري و رمز عبور را به متقاضي از  ضمن بررسي ، روز كاري 1كارشناس اداره كل ظرف مدت  -2

مراتب نقص را از  اطلاع رساني و درصورت وجود نقص ، )به شماره همراه ارائه شده در درخواست اوليه سامانه( طريق پيامك

نموده تا متقاضي نسبت به رفع نقص و ارسال مجدد درخواست از طريق سامانه اقدام طريق پيامك به متقاضي اطلاع رساني 

 نمايد.

وحداكثر ظرف  مراجعه   inso.gov.irhttp://isom. دريافتي ، به كارتابل خود درسامانه  متقاضي بايد با نام كاربري و رمز عبور -3

 . اقدام نمايد ( 2)مطابق راهنماي شماره   2 دو روز نسبت به بارگذاري مدارک بند

 : حداكثرظرف دو روز بامراجعه به سامانه اداره نظارت بر  اجراي استاندارد ( ) كارشناس اداره كل - 4

 روز10) اين زمان بيشتراز اوليه به متقاضي اقدام مي كند. بازرسيالف( درصورت تکميل بودن مدارک نسبت به اعلام زمان 

 (.  بود نخواهد

ب(درصورت وجودنقص ،نواقص را از طريق پيام سامانه، به متقاضي اعلام و متقاضي بايد ظرف يك روز، با نام كاربري و رمز 

و نسبت به بارگذاري نواقص اقدام نمايد و  مراجعه http://isom.inso.gov.ir عبور دريافتي ، به كارتابل خود درسامانه 

 گردد.تکرار مي 4مرحله 

 : اقدام و بازرسي اوليهكارشناسان اداره كل دروقت مقررنسبت به انجام  -5

نمونه برداري انجام شده  بازرسي(بنا به تشخيص گروه  )الف(چنانچه شرايط واحدتوليدي براي نمونه برداري مناسب باشد 

 ( به آزمايشگاه كنترل عيار ارسال مي نمايند. باتشريفات قانوني ) ونمونه

 بدليل وجود نواقص امکان نمونه برداري وجود نداشته باشد،: بنا به نظر گروه بازرسيب( ودرصورتيکه 

 گردد،مي اعلام،به متقاضي  بازرسييك نسخه از صورتجلسه بازرسي تنظيمي هنگام نواقص از طريق سامانه و -

 ،اعلام آمادگي جهت انجام بازرسي مجدد را بصورت مکتوب به اداره كل اعلام نمايد. متقاضي بايد پس از رفع نقص-

مجددا تکرار  5مجدد به متقاضي اقدام و مرحله  بازرسيروزكاري نسبت به اعلام زمان  10اداره كل ظرف مدت  -

 گردد.مي

  نمايد.و اداره كل را از نتيجه آزمون مطلع مي اقدام مي نمايدآزمايشگاه نسبت به انجام آزمون عيارسنجي -6
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 : نتيجه رابه متقاضي اعلام واداره كل ضمن بررسي نتيجه آزمون،دراسرع وقت كارشناس -7

ضمن رفع نقص،تقاضاي نمونه برداري مجدد را بصورت مکتوب به  بايد واحد توليدي ،نتايج آزموندرالف( درصورت مغايرت 

 .گرددتکرار مي 4و فرآيند از مرحله اداره كل اعلام  

با مراجعه به اداره  ضياقتم ،(عيار ازرسي و سوابق سيستم كنترلو تاييد شواهد ب) ا استاندارددرصورت تطابق نتايج آزمون بب(

با هماهنگي واحد درآمد اداره كل درخصوص ساير  همچنينهاي همکار( و )مربوط به آزمايشگاه هاي آزمون،از ميزان هزينه كل

ها و ارائه فيش واريزي به واحد درآمد اداره آگاهي يافته و پس از پرداخت بدهي برداري،كارمزد،معوقات(ها)بازرسي،نمونههزينه

روز كاري ، نسبت به ارائه مفاصا حساب و يا اعلام بدهي  1كل،مفاصا حساب دريافت نمايد.) واحد درآمد اداره كل حداكثر ظرف 

      (پرداخت نشده به متقاضي اقدام مي نمايد

روز  7حداكثر ظرف مدت اداره كل ،كارشناس )به اداره نظارت بر  اجراي استاندارد( توسط متقاضيصاحساب اارائه مف پس از-8

درصورت منقضي شدن اعتبار بعضي  ). كميته علائم اقدام مي كندجلسه نسبت به تکميل گزارش نهايي و طرح پرونده در كاري 

لازم است كه متقاضي كند وبه متقاضي اعلام مي طي نامهنواقص را  كاري  روزدو  ظرفكارشناس اداره كل ،  ازمدارک ارائه شده

بديهي است تهيه گزارش نهايي و اعلام زمان .نسبت به بروز رساني مدارک منقضي شده قبل از تهيه گزارش نهايي، اقدام نمايد

 ي علائم منوط به اعتبار مجدد مدارک مذكور خواهد بود.(كميته

و درصورت اقدام  ، تاييديه صدورنسبت به روز كاري،  3طي  (استاندارد  تاييديه اعطاي با كميته فقتادرصورت مو)اداره كل -9

 گردد.مي اطلاع رساني طي نامهعدم موافقت كميته،نظر كميته به واحد توليدي 

نامه كتبي با امضاي عرفي م) باهمراه داشتن تاييديهجهت اخذ نسخه فيزيکي  ، (7)مرحلهروز كاري پس از  10بايد متقاضي -10

   اطي يك نامه به متقاضي تحويل مي نمايد. ر تاييديه اصلي نسخهاداره كل و  به اداره كل مراجعه توليدي( واحد مدير

 

 :تاييديه درخواست تمديد-2

درصورتيکه به هر دليل درطول مدت  نسبت به تامين شرايط تمديد اقدام و تاييديهماه قبل از اتمام اعتبار  2متقاضي حداقل -1

،نمونه برداري از واحد توليدي توسط استاندارد صورت نگرفته باشد بايد شرايط را براي بازديد كارشناسان استاندارد تاييديهاعتبار 

 جهت نمونه برداري مهيا و مراتب را كتبا به اداره كل اعلام نمايد.

 كل اداره درآمد واحد به واريزي فيش با همراه و اقدام آزمون هايهزينه پرداخت به بتنسمراجعه به اداره كل   بامتقاضي بايد -2 

 .نمايد مراجعه مفاصاحساب دريافت جهت

و  تاييديهبه همراه اصل  تاييديه،نسبت به ارائه درخواست كتبي تمديد  تاييديهيك ماه قبل از اتمام اعتبار متقاضي بايد  – 3

      و فرم مفاصاحساب به اداره كل،اقدام نمايد. (4)مطابق جدول شماره  مدارک لازم

نسبت به و عدم ايجاد شرايط ابطال ،  عياردرصورت تاييد شواهد بازرسي و سوابق سيستم كنترل كارشناس اداره كل استاندارد -4

      .نمايدميبه متقاضي تحويل  را هتاييدي،نسخه فيزيکي نمودهاقدام تاييديه استفاده از كد شناسايي تمديد 

هاي بازرسي/نمونه برداري/آزمون،درخصوص ماه پس از اعلام هزينه يك: واحد توليدي/خدماتي موظف است حداكثر  مهم تذكر

 اقدام خواهد گرديد. ابطال تاييديه.درغيراينصورت نسبت به هاي مرتبط اقدام نمايدخت هزينهپردا

 

 
 
 

 



 و پيوست ها  :راهنمائي ها ، فرم ها 

                                                                

 1راهنماي شماره 

 براي واحدهاي توليدي جديد تاييديه درخواست ثبت راهنماي

    http://isom.inso.gov.ir  آدرس به سينا سامانه به مراجعه-1

 

  فوق شکل مطابق " واحدتوليدي"  گزينه انتخاب-2

 امنيتي كد ورود-3

 " استاندارد علامت از استفاده پروانه صدور درخواست"  گزينه انتخاب-4

 2132مصنوعات تزئيني طلا با شماره استاندارد  فرآورده اطلاعات ورود-5

 "بررسي"  گزينه انتخاب-6

 اجباري هاي فرآورده براي " بلي " گزينه انتخاب-7

 "كنيد كليك را اينجا اجباري فرآورده پروانه دريافت جهت لطفا" گزينه انتخاب-8

 امنيتي كد ورود-9

 متقاضي واحد اطلاعات ورود-10

 رهگيري كد دريافت و اطلاعات ثبت-11
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 2راهنماي شماره 

 

 

 

 

 

شود و در كارتابل كارشناس قابل نهايي درخواست شما در سامانه ثبت ميدارالزامي( وتاييد پس از تكميل فرمهاي زير )پاسخ به بندهاي نقطه

 مشاهده است

 



 

 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 3شماره  جدول

 كد شناساييدرخواست صدور 

مدارك مربوط به 

 احراز هويت

 ( 5 )فرم شماره  فرم تعهدنامه 

يك نسخه از آگهي ثبت شركت وآخرين  :درصورتي كه متقاضي شخص حقوقي باشد

 تغييرات آن در روزنامه رسمي.

 

شناسنامه عکس ) مدارک شناسايي فردی رويت : متقاضي شخص حقيقي باشد  درصورتي كه

 .به منظور تطبيق با مجوزهای ارائه شده الزامي است ( دار و كارت ملي 

 

قانوني ذی صلاح ) استعلام مجوز صنفي  پروانه بهره برداری معتبر يا مجوز فعاليت از مراجع 

كارگاهي توليد مصنوعات طلا توسط سازمان ملي استاندارد به صورت برخط انجام مي  /

شود  و تنها دارندگان مجوز توليدی /كارگاهي مي توانند اقدام به دريافت كد شناسايي 

دهنده ملاک صدور فلزات گرانبها نمايند و معرفي نامه های كاغذی صادره از دستگاه مجوز 

 كد نمي باشد

 

 عيار مدير كنترل  نامهمعرفي
سوابق برقراري 

 عيارسيستم كنترل 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

 4جدول شماره 

 تاييديه مدارك مورد نياز تمديد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 5شماره  فرم
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 بايست نسبت به درخواست كتبي همراه با دلايل نقص مدرك مربوطه به اداره كل اقدام نموده و درصورت تاييد مدير كل،متقاضي مي              

 نسبت به انجام فرآيند درخواست مطابق با شرح خدمت ارائه شده اقدام نمايد.              

 ؟ طي خواهد شد  تاييديهمدت زماني كه جهت صدور  -3

   روز كاري 10از زمان تكميل مدارك پرونده و دريافت نتايج منطبق جهت طرح در كميته علائم حداكثر                

  پذيرد؟بازديد اوليه در چه زماني صورت مي ه،تاييديپس از ارائه درخواست  -4 

 تاييديهقسمت صدور  2و  1روز پس از طي مراحل  10حداكثر               

 رويه ارائه شکايت از  :

 حضوري : حوزه رسيدگي به شكايات ) مهدي شبانگي(          1517سامانه ملي رسيدگي به شكايات سازمان          سامانه تلفني         

 سامانه شكايات سازمان بازرسي  –ضيح : سامد ساير موارد با تو        

 آيين نامه ها و ................ مرتبط با خدمت : ) عنوان / شماره مدرک / تاريخ تنظيم / تاريج آخرين تجديد نظر(قوانين و مقررات ، روشهاي اجرايي ،

)تصويب  4تجديد نظر  د/207/131به شماره مدرک  بها و نحوه نظارت بر آنگذاري مصنوعات فلزات گرانعلامت دستورالعمل -1

 ( 18/2/1396و تجديد نظر  26/1/1383

 مستندات و مدارک مورد نياز براي دريافت خدمت  :

  :                                                                     تاييديهصدور 

 (3شماره  )جدول د                               /207/131 دستورالعمل 1-1-6مدارك مربوط به احراز هويت مطابق با بند  -1

 "                               د/207/131ستورالعمل د 1-1-6مطابق با بند  عيارسوابق برقراري سيستم كنترل  -2

 ه :تاييديتمديد 

 )نامه رسمي متقاضي همراه با سربرگ و مهر و امضاء(تاييديه استفاده از كد شناسايي ه به همراه اصل تاييديدرخواست تمديد  -1

 عياركنترل  نامهمعرفيتصوير   -2

 

 
 
 
 
 
 


