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 صدور پروانه : خدمت مراحل گردش كار

 درخواست صدور پروانه :-1
 صورت امکانپذیر است :  2درخواست صدور پروانه به 

 . متقاضی صدور : جهت محصولات که واحد تا کنون جهت آنها پروانه های دریافت نکرده است . 1          
 ثبت درخواست از منوی اطلاعات پایه/ ثبت درخواست پروانه برای محصول جدید                                       

 ه است. متقاضی صدور مجدد : جهت محصولاتی که واحد قبلا جهت آنها پروانه کاربرد علامت استاندارد داشته و به هر علتی پروانه مذکور باطل شد2          
. 

 شده  ثبت درخواست از منوی اطلاعات پایه / ثبت درخواست صدور مجدد پروانه های ابطال                                       

کر در صورتی واحد دارنده پروانه قبل از ابطال، جهت سایر ویژگی ها متقاضی مجوز بوده باشد ،  معمولا ثبت درخواست مجدد  از منوی فوق الذ  : 1يادآوري

 امکانپذیر نمی باشد و می بایست از با کارشناس میز خدمت هماهنگ نماید.

ل شده متقاضی صدور مجدد می باشد ، صرفا می تواند جهت یکی از ویژگی ها اقدام کرده و نمونه درصورتی که واحد جهت محصول ابطا  : 2يادآوري 

 دامنه ( دهد. برداری فقط برای همان ویزگی انجام می گیرد .  پس از صدور مجدد  برای سایر ویژگی ها می تواند درخواست مجوز ) یا درخواست افزایش به 

( تکمیل و یا بروز رسانی  3جدد پروانه ، پس از ثبت درخواست می بایست مدارک صدور پروانه ) مطابق با جدول شماره واحد متقاضی صدور م  : 3يادآوري 

 نموده و با کارشناس میز خدمت جهت  بررسی و تایید مدارک  هماهنگ نماید.
 

 و تاییدیه صدور اولیه درخواست ثبت به نسبت و مراجعه isom.inso.gov.ir://shttp  سامانه به (یك شماره راهنمای مطابق)باید متقاضی -1-1

 رمزعبور، و کاربری نام دریافت جهت و اقدام مربوطه مدارک تکمیل به نسبت باید (3 شماره جدول مطابق) وسپس اقدام رهگیری کد دریافت

 . برساند میزخدمت کارشناس تایید و رویت به را مدارک

 

)به شماره  پیامكبه متقاضی از طریق  رانام کاربری و رمز عبور  ، درصورت تایید مدارک ، ضمن بررسی ، روز کاری 1ظرف مدت کارشناس اداره کل -2

نموده تا متقاضی  اطلاع رسانی به متقاضی ق پیامكاز طری مراتب نقص را و درصورت وجود نقص ،اطلاع رسانی  همراه ارائه شده در درخواست اولیه سامانه(

  . نسبت به رفع نقص و ارسال مجدد درخواست از طریق سامانه اقدام نماید
 

وحداکثر ظرف دو روز نسبت به  مراجعه   https://isom.inso.gov.ir/ متقاضی باید با نام کاربری و رمز عبوردریافتی ، به کارتابل خود درسامانه -3

 اقدام نماید. (11)مطابق راهنمای شماره  2بارگذاری مدارک بند 

 

 : سامانه مراجعه به با روز ظرف دو حداکثر (اداره نظارت بر  اجرای استاندارد  ) اداره کلکارشناس -4

 . ( بود نخواهد روز10این زمان بیشتراز ) . متقاضی اقدام می کنداولیه به  اعلام زمان بازدید نسبت بهدرصورت تکمیل بودن مدارک  الف(

دریافتی ، به  با نام کاربری و رمز عبور ، روزظرف یك به متقاضی اعلام و متقاضی باید  از طریق پیام سامانه،نواقص را  ، نقص ب(درصورت وجود

 . ادامه می یابد 4عملیات ازمرحله  و ایدو نسبت به بارگذاری نواقص اقدام نم مراجعه https://isom.inso.gov.ir/ کارتابل خود درسامانه 
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 : اقدام واولیه  نسبت به انجام بازدیدوقت مقرر کارشناسان اداره کل در-5

باتشریفات  ) را نمونه ، ضمن انجام نمونه برداری ،  بازرسی()بنا به تشخیص گروه  تولیدی برای نمونه برداری مناسب باشد واحدچنانچه شرایط الف(

 .نمایندارسال می  به آزمایشگاه قانونی(

 : ، بدلیل وجود نواقص امکان نمونه برداری وجود نداشته باشد )بنا به تشخیص گروه بازرسی( درصورتیکه و ب(

 ، گرددمی اعلامبه متقاضی  ، هنگام بازرسییك نسخه از صورتجلسه بازرسی تنظیمی و  نواقص از طریق سامانه -

 ، متقاضی باید پس از رفع نقص،اعلام آمادگی جهت انجام بازرسی مجدد را بصورت مکتوب به اداره کل اعلام نماید -

  . م ادامه یابدپنجمرحله  از فرایند واعلام زمان بازدید مجدد به متقاضی اقدام  نسبت به روزکاری 10اداره کل ظرف مدت  -

مورد درخواست  مدت زمان انجام آزمون با توجه به فرآورده ) . انه نظارت اقدام می نمایدنسبت به انجام آزمون و ثبت نتیجه آزمون در سامآزمایشگاه -6

 .( باشدوقت مناسب  آزمون درنتایج  پیگیر مرتبا تولیدی ازطریق کارشناس اداره کل استاندارد کنترل کیفیت واحد مدیر شودتوصیه می و باشدمتفاوت می

 : به متقاضی اعلام و نتیجه را از طریق پیامك سامانهضمن بررسی نتیجه آزمون، دراسرع وقت اداره کل کارشناس -7

تقاضای نمونه برداری مجدد را بصورت مکتوب  ضمن رفع نقص، بایدکه اطلاع رسانی می نماید به متقاضی  ،نتایج آزموندردرصورت مغایرت الف( 

  ادامه یابد.پنجم مرحله  از فرایند واقدام  اعلام زمان بازدید مجدد به متقاضی نسبت به روزکاری 10اداره کل ظرف مدت به اداره کل اعلام  تا 

 به بوطمر آزمون های هزینه ازمیزان ، سامانه هب داوروب ( 2)  شماره راهنمای مطابق باید استاندارد،متقاضی با آزمون نتایج تطابق رصورتد ب(

 سایر ازمیزان(  190، خانم نوروزی : داخلی  156با تماس تلفنی با واحد درآمد اداره کل ) آقای یوسفی : داخلی  همچنین و همکار آزمایشگاههای

قسمت اطلاعات  21ردیف  در واریزی فیش بارگزاری و ها بدهی ازپرداخت وپس یافته آگاهی(  معوقات ، ،کارمزد برداری نمونه ، بازرسی) ها هزینه

 حساب مفاصا ارائه به نسبت ، کاری روزیك  ظرف حداکثر کل درآمداداره واحد.  نماید دریافت حساب مفاصا پایه سامانه نظارت بر اجرای استاندارد

 نماید می اقدام متقاضی به نشده پرداخت بدهی اعلام یا و

نسبت به تکمیل گزارش روز کاری  7حداکثر ظرف مدت اداره کل ،کارشناس )به اداره نظارت بر  اجرای استاندارد(  صاحساب توسط متقاضیاارائه مف پس از-8

 کاری روزدو ظرف  کارشناس اداره کل ،  مدارک ارائه شدهدرصورت منقضی شدن اعتبار بعضی از). کمیته علائم اقدام می کندجلسه نهایی و طرح پرونده در 

، اقدام  لازم است که متقاضی نسبت به بروز رسانی مدارک منقضی شده قبل از تهیه گزارش نهاییمیکند وپیامك به متقاضی از طریق پیام سامانه نواقص را 

 (.بود خواهد مذکور مدارک مجدد اعتبار به منوط علائم تهیکم زمان اعلام و یینها گزارش هیتهبدیهی است  ، نماید

 سازمان مرکزی استاندارد از استانداردنسبت به اخذ شماره و تاریخ پروانه ،  روز کاری 2طی  (اعطای پروانه استاندارد  با فقت کمیتهادرصورت مو)اداره کل -9

 . می نماید از طریق سامانه اطلاع رسانی تولیدی واحد به مدیر علت عدم موافقت را ودرصورت عدم موافقت کمیته ، فورااقدام 

 . گرددانجام می توسط متقاضی (برگ 4شامل  6)فرم شماره  قرارداد استاندارد تشویقی پس از ارائه عقد : اخذ شماره پروانه های تشویقی،وريآياد

 از و اقدام تقاضا مورد استاندارد پروانه شماره رؤیت جهت سامانه به مراجعه به نسبت ، (8 مرحله) مفاصاحساب ارائه از پس کاری روز 14 باید متقاضی -10

 رهگیری کد از استفاده با استاندارد علامت کاربرد پروانه سنجی اصالت امکان به توجه با.  نماید حاصل اطمینان استاندارد علامت کاربرد پروانه شماره تخصیص

 پروانه فیزیکی نسخه صدور به نیازی لذا ، 10001517 پیامکی سامانه و استاندارد اجرای بر نظارت سامانه طریق از و برخط بصورت( پروانه شماره)  رقمی ده

 .بود نخواهد

، جهت درخواست صدور مجدد پروانه در سامانه، لازم است ابتدا  واحدهایی که قبلا پروانه کاربرد علامت استاندارد آنها به هر دلیلی ابطال شده است نكته:

رسانی به میز خدمت و بررسی مدارک توسط ، پس از اطلاع سامانه بارگذاری نموده تمامی مدارک را جهت تشکیل پرونده در 7طبق راهنمای شماره 

نسخه فیزیکی  ، درخواست خود را در سامانه ثبت و سپس12مطابق راهنمای شماره  ، و تایید کارشناس صدور پروانه تکمیل مدارک در صورت ، کارشناس

 .پرونده را به میز خدمت تحویل دهند

مدارک در سامانه  20در بند  و ضمن درج شماره و تاریخ ، تکمیل -اظهارنامه انطباق محصول با استاندارد -در پیوست 13شماره لازم است فرم  -11

  شود.بارگذاری 

 

 

 

 

 

 



 

 درخواست صدور مجوز استفاده از علامت استاندارد:-2

 را استفاده از علامت استاندارد صدور مجوز ،جدید از یك فراورده  متمایز جهت ویژگی واحدهای تولیدی دارای پروانه استاندارد می توانند راهنمايي:

ست  ستاندارد شماره پروانه نمايند.درخوا نیاز به پرداخت کارمزد خدماتی نبوده و صرفا  ام صدور مجوز تغییر نخواهد کرد وکد رهگیری ده رقمی( در هنگ) ا

 پرداخت گردد. و بازرسی ای آزمونهبایست هزینه می

 نحوه ثبت درخواست :

ضی ورود -1 شماره )  متقا سامانه به آدرس  ( 9مطابق راهنمای  ثبت واحدتولیدی و  مدیر با نام کاربری و رمز عبور https://isom.inso.gov.ir/ به 

  .برروی سامانه جدید از فراوردهمتمایز درخواست صدور مجوز برای ویژگی 

تصویر پروانه ساخت  ارائه ، زیر نظر وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی *درخصوص فراورده هاینمونه برداری به اداره کل )کتبی ارائه درخواست  -2

 (ست.ا الزامی ، معتبر جهت ویژگی مورد درخواست

 . ونمونه را به آزمایشگاه ارسال می نمایدروزکاری نسبت به نمونه برداری اقدام  10ظرف مدت  اداره کل -3

مورد درخواست  )مدت زمان انجام آزمون با توجه به فرآورده . آزمایشگاه نسبت به انجام آزمون و ثبت نتیجه آزمون در سامانه نظارت اقدام می نماید-4

 .( وقت مناسب باشد نتایج آزمون در پیگیر مرتبا اداره کل استانداردتولیدی ازطریق کارشناس  کنترل کیفیت واحد دیرم توصیه می شود و باشدمتفاوت می

 نتیجه رابه متقاضی اعلام و:یق پیامك سامانه اسرع وقت از طر در کارشناس اداره کل ضمن بررسی نتیجه آزمون،-5

بصورت مکتوب به اداره کل اعلام  تا  ضمن رفع نقص،تقاضای نمونه برداری مجدد را باید واحد تولیدی، نتایج آزموندردرصورت مغایرت الف( 

 مجددا تکرار شود. فرایندازمرحله سوم 

 به بوطمر آزمون های هزینه ازمیزان ، سامانه هب دورو اب ( 2)  شماره راهنمای مطابق باید استاندارد،متقاضی با آزمون نتایج تطابق رصورتد ب(

 سایر ازمیزان(  190، خانم نوروزی : داخلی  156با تماس تلفنی با واحد درآمد اداره کل ) آقای یوسفی : داخلی  همچنین و همکار آزمایشگاههای

قسمت اطلاعات  21ردیف  در واریزی فیش بارگزاری و ها بدهی ازپرداخت وپس یافته آگاهی(  معوقات ، کارمزد ، برداری نمونه ، بازرسی)  ها هزینه

 حساب مفاصا ارائه به نسبت ، کاری روزیك  ظرف حداکثر کل درآمداداره واحد.  نماید دریافت حساب مفاصا اجرای استانداردپایه سامانه نظارت بر 

 .نماید می اقدام متقاضی به نشده پرداخت بدهی اعلام یا و

عتبر در پروانه در صورت بررسی و رفع نواقص اعلام شده ) از طریق پیام در سامانه (، تایید مجوز در سامانه انجام می گیرد و پس از تایید نهایی مجوز م -6

 واحد تولیدی قابل مشاهده خواهد بود.

 رد و کد ده رقمی توسط واحد تولیدی ثبت گردد .درخواست صدور مجوز حتما باید بعد از دریافت پروانه کاربرد علامت استاندا :نکته مهم 

 

 پروانه : تجديد/درخواست تمديد-3

نسبت به تامین شرایط تمدید و بروز رسانی   https://isom.inso.gov.ir/ مراجعه به سامانه ماه قبل از اتمام اعتبار پروانه با 3متقاضی حداقل  -1

 صورت نگرفته باشد واحدتولیدی توسط استاندارد ، نمونه برداری از پروانه اقدام و درصورتیکه به هردلیل درطول مدت اعتبار (7راهنمای شماره ) سوابق مطابق

 به اداره کل اعلام نماید.تعیین زمان مشخص  با راکتبا مراتب و جهت نمونه برداری مهیا برای بازدیدکارشناسان استاندارد باید شرایط را

 کل اداره درآمد واحد به واریزی فیش با همراه و اقدام آزمون هایهزینه پرداخت به نسبت (2شماره راهنمای مطابق) سامانه به ورود با ، متقاضی باید -2 

 متقاضی توسط هاهزینه آخرین درخصوص کافی دقت که است نظارت،لازم سامانه اقدامات بودن مستمر به توجه با.)نماید مراجعه مفاصاحساب دریافت جهت

 .(آید بعمل

 ثبت از و نموده ارسال(  اکبری خانم)  دبیرخانه به کتبی پیام طریق از را پروانه تمدید کتبی درخواست پروانه اعتبار اتمام از قبل ماه یك باید متقاضی. 3

 ، بررسی ضمن تا شود داده مدارک بررسی درخواست پروانه تمدید کارشناس به پیام یك طی است لازم همچنین نماید، حاصل اطمینان دبیرخانه در درخواست

 . نماید اعلام واحد آن به پیام طی را احتمالی نواقص مربوطه کارشناس
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 مربوطه کارشناس به پیام طی را موضوع و اقدام(   8 شماره جدول با مطابق)  شده اعلام نواقص رفع به نسبت وقت اسرع در است موظف تولیدی واحد *** 

 . آورد رابعمل لازم پیگیری پروانه تمدید به نسبت داده اطلاع

 مدارک در سامانه بارگذاری 20تکمیل و ضمن درج شماره و تاریخ ، در بند  -اظهارنامه انطباق محصول با استاندارد-در پیوست 13لازم است فرم شماره -4

    شده سپس به همراه نامه بر روی سربرگ شرکت  به دبیرخانه اداره کل تحویل شود.

روز کاری از زمان تکمیل مدارک و تسویه مالی و در صورت عدم برقراری شرایط ابطال و تعلیق ، نسبت به تایید اولیه تمدید   3کارشناس اداره کل ظرف  -5

 در سامانه اقدام خواهد کرد.

 پروانه فیزیکی نسخه صدور استاندارد ملی سازمان سایت و سینا سامانه طریق از استاندارد علامت کاربرد های پروانه برخط اعتبارسنجی امکان به توجه با : نكته

 . شود نمی انجام

 

 4شامل  6.)فرم شماره ارائه شودبه اداره کل می بایست  ، فرم قرارداد تشویقی تکمیل شده ، : درخصوص پروانه کاربرد علامت استاندارد تشویقیيادآوري

 (برگ

 

های مرتبط ،درخصوص پرداخت هزینه آزمون نمونه برداری/ های بازرسی/تولیدی/خدماتی موظف است حداکثر دو ماه پس از اعلام هزینه واحد : تذكر مهم

 تعلیق پروانه اقدام خواهد گردید. غیراینصورت نسبت به در ره کل اقدام نماید.اقدام نموده و نسبت به ارائه مفاصا حساب در پایان هرسال اعتبار پروانه به ادا

 

 تولیدی(  های پروانه)  محصولات وضعیت رویت/  پایه اطلاعات قسمت ) تایید کلیه همکاران مرتبط * ( در نهایی تایید از پس معتبر پروانه تصویر  : يادآوري

 صورت در. نمایید استفاده Google Chrome مرورگر از  بهتر نتیجه جهت گردد می پیشنهاد. بود خواهد چاپ و مشاهده قابل پروانه شماره روی بر کلیك با/

 .بگیرید تماس 192 داخلی عبدالهی آقای با تنظیمات به نیاز

. کارشناس 3. امور مالی ) آقای یوسفی ( 2. کارشناس اجرای استاندارد ) خانم خوش کلام ( 1به ترتیب شامل  *همكاران مرتبط با تاييد تمديد پروانه

. معاونت فنی ) آقای امیری(  می باشند که به ترتیب می بایست در 5. رئیس اجرای استاندارد ) آقای شبانگی ( 4مسئول اجرای استاندارد ) آقای بصیرت ( 

 خصوص تایید تمدید اقدام نمایند.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ها  :راهنمائي ها ، فرم ها و پيوست 

 1راهنمای شماره 

 برای واحدهای توليدی جديد استاندارد پروانه درخواست ثبت راهنمای

  https://isom.inso.gov.ir/  آدرس به سينا سامانه به مراجعه-1

 

  فوق شكل مطابق " واحدتوليدي"  گزينه انتخاب-2

 امنيتي كد ورود-3

 " استاندارد علامت از استفاده پروانه صدور درخواست"  گزينه انتخاب-4

 بتن در مصرف مورد سنگدانه مثال عنوان به درخواست مورد فرآورده اطلاعات ورود-5

 "بررسي"  گزينه انتخاب-6

 اجباري هاي فرآورده براي " خير" يا" بلي " گزينه انتخاب-7

 "كنيد كليک را اينجا اجباري فرآورده پروانه دريافت جهت لطفا" گزينه انتخاب-8

 امنيتي كد ورود-9

 متقاضي واحد اطلاعات ورود-10

 رهگيري كد دريافت و اطلاعات ثبت-11
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 2شماره راهنمای                                                                    

 

 توليدي واحد عبور رمز و كاربري نام از استفاده با  https://isom.inso.gov.ir/  آدرس به نظارت سامانه به ورود-1

 نشده تسويه هايبدهي                  آزمون و بازرسي منوي از هابدهي مشاهده -2
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 3شماره  جدول

 

 (4شماره )فرم  درخواست صدور پروانه

مدارك مربوط به 

 احراز هويت

يك نسخه از آگهي ثبت شركت وآخرين  :درصورتي كه متقاضي شخص حقوقي باشد

 تغييرات آن در روزنامه رسمي.

 شناسنامه)  فردی شناسايي مدارک رويت:  باشد حقيقي شخص متقاضي كه درصورتي

 . است الزامي شده ارائه مجوزهای با تطبيق منظور به(  ملي كارت و دار عکس

 صلاحتصوير پروانه معتبر تاسيس يا مجوز فعاليت از مراجع قانوني ذی

)درخصوص فراورده هاي زير نظر وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي،ارائه تصوير 

 (ست.پروانه ساخت معتبر نيز،الزامي

 نمودار سازماني+برگ +  6شامل  5فرم شماره ) اظهاريه اطلاعات فني ومشخصات محصول

سوابق برقراری  نمودار مراحل توليد محصول(

سيستم كنترل 

 كيفيت

 اری محصول توليدیذتصوير نشانه گ

)ارايه گواهي اداره كل استان مبني بر قبولي در  پروانه تاييد صلاحيت مدير كنترل كيفيت

 آزمون كتبي نيز در اين مرحله مورد قبول است.(

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4شماره  فرم
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 استاندارد علامت كاربرد پروانه درخواستفرم 

 

 

 فارس استان استاندارد كل اداره محترم كل مدير

 
  سلام با

 دهنده ارائه/  فرآورده كننده توليد...................................................خدماتي/  توليدي واحد رساند مي استحضار به احتراماً

( هاي)استاندارد با محصول كيفي مشخصات انطباق براي لازم شرايط نمودن فراهم با ،............................................... خدمت

 خصوص در ايران استاندارد ملي سازمان مقررات و قوانين از آگاهي اعلام با ، لازم حد در كيفيت نظام برقراي و مربوطه ملي

 جهت ، تشويقي /اجباري استاندارد علامت كاربرد پروانه صدور متقاضي ، آن از ناشي مسئوليتهاي و استاندارد علامت كاربرد

 با انطباق در....................................تجاري علامت يا نام با................................................................  خدمت/ فرآورده

 است خواهشمند ، باشد مي(..............................................................................هاي)شماره به ايران ملي( هاي)استاندارد

 .فرمائيد صادر مقتضي اقدام دستور

 

 .گردد مي تقديم پيوست به صفحه.............................. بر مشتمل ، بعد صفحه در مندرج ليست طبق لازم مدارک ضمنا

 

 

 

 مسئول مقام بالاترين خانوادگي ونام نام

 :وامضا مهر                                                                                                                               

 

 :متقاضي واحد نشاني

 :مركزي دفتر نشاني

 :تلفن شماره

 :نگار دور شماره

 :الكترونيكي پست

 
 

 



 

 

 

 5شماره  فرم
 برگ( 6) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 )) پرسشنامه اطلاعات فني ((

 واحد توليدی :

 فرآورده / توليد :



 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 

 



 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 6فرم شماره 
 برگ ( 4) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 

 
 



 7 راهنمای

 : سينا سامانه در توليدی واحد توسط مدارك رساني بروز مراحل

 

،  طريق  https://isom.inso.gov.ir/  آدرس به(  سينا)  استاندارد اجراي بر نظارت سامانه به ورود از پس  توليدي واحد .1

مي توانند مدارک خود را بروز  تصوير زير (همانند اطلاعات پايه / رويت و آپلود مدارک واحد توليدي يا خدماتي )منوي 

 رساني نمايند:

 

 

 . كنيم مي كليک ،  دارد تغيير به نياز كه مداركي از هريک روي بر ، رساني بروز جهت. 2
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 كنيم مي كليک تصوير بارگذاري گزينه روي بر. 3

 

 كليک تصوير بارگذاري گزينه روي بر مجددا و نموده انتخاب Browse گزينه طريق از را رساني بروز و تغيير جهت نظر مورد فايل. 4

 . كنيم مي

 

 

 مي مدرک حذف به تمايل صورت در و نداشته را شده ذاريگبار مدرک تغيير يا و حذف امكان توليدي واحد بارگذاري انجام از پس

 . نمايد هماهنگ استاندارد اداره كارشناس با بايست

 يا و توليدی واحد اطلاعات در تغيير ، مربوطه توليدی واحد جهت سامانه در كرمدا وجود عدم صورت در رساني بروز كه گردد مي يادآور

 اشدبنمي مدارك مجدد آپلود به نياز ، ( موجود در سامانه  مدارك بودن بروز ) اينصورت غير در و بوده ضروری مدارك از برخي اعتبار اتمام

. 

 كليک بر روي بارگذاري تصوير -2 جديد انتخاب فايل -1

 



 

 8جدول شماره 

 مدارك لازم جهت تمديد پروانه بايد به شرح زير در سامانه به روز رساني گردد :

 سامانه  4( و آپلود در رديف  5فرم شماره  –)دريافت از ميز خدمت  فني اطلاعات پرسشنامه فرم تكميل

 شناسنامه تصوير آپلود -آپلود آگهي تاسيس شركت و آگهي تغييرات در صورت لزوم ) جهت واحد هاي حقوقي ( 

  سامانه 7 رديف ملي مدير عامل جهت واحد هاي حقيقي ( در كارت و

 ( نيست قبول قابل تاسيس جواز)  سامانه 8 رديف معتبر در برداري بهره پروانه تصوير آپلود

 ) در صورت استفاده (  10و مدار ک مرتبط در رديف  9آپلود تصوير معتبر علامت تجارتي در رديف 

   16 رديف در همكار آزمايشگاه با معتبر قرارداد تصوير آپلود

  15 رديف در واحد آن آزمايشگاهي تجهيزات ليست آپلود

 17 در رديف كيفيت كنترل گواهينامه معتبر تصوير آپلود

 (156) ضمن هماهنگي با آقاي يوسفي داخلي  21آپلود فيش هاي پرداختي در رديف 

 18 آپلود نتايج آزمون هاي انجام شده در آزمايشگاه واحد بر روي محصول مورد درخواست  در رديف

) جهت محصولات داراي پروانه  12 رديف در(  خدمت ميز 6 شماره فرم)  تشويقي قرارداد فرم تكميل و  آپلود

 تشويقي 

  ( محصول در گذاري برچسب ضوابط رعايت نامه تعهد)  14 شماره فرم همراه به ليبل طرح آپلود

 همراه به را(  ابلاغي الزامات و مربوطه ملي استاندارد گذاري نشانه بند با مطابق)  شده طراحي ليبل لطفا  :يادآوري

 ليبل اين از بعد اينكه به توجه با گردد، مي متذكر ضمنا. نماييد بارگذاري 20 رديف در و كرده pdf 14 شماره فرم

 توليدي واحد آن عهده به انطباق عدم گونه هر مسئوليت شد، نخواهد تاييد و چک كارشناس توسط توليدي واحد آن

 .بود خواهد

 سامانه 20 رديف در( ميز خدمت  13فرم شماره )  محصول انطباق نامه اظهار فرم آپلود و تكميل 

انرژي ) جهت واحدهايي كه جز صنايع انرژي بر محسوب مي  بازرسي انجام بر مبني كتبي نامه طي مدرک ارائه

 گردند (

صنايع انرژي بر ياد آوري : سبت به دريافت گواهينامه انطباق واحدهايي كه جز  ست ن سوب مي گردند و لازم ا مح

لذا چنانچه قبلا توسط شركتهاي بازرسي  با آنها تماس حاصل شده و به دلايلي  معيار مصرف انرژي اقدام نمايند ،

شده اند ، سي هاي لازم در اين زمينه ن ست ،موفق به عقد قرارداد جهت انجام بازر سرع وقت  مي باي ضمن در ا

 نسبت به ارائه قرارداد ياد شده اقدام نمايند. پيگيري ،

 pdf فايل بصورت - 14 رديف در آزمايشگاه تجهيزات و دستگاهها كاليبراسيون معتبر گواهينامه آپلود



 9 راهنمای

 صدور مجوز:ثبت درخواست مراحل                                                                       

 

 انتخاب گزينه ثبت درخواست مجوز براي ويژگي جديد از يک فراورده از قسمت درخواست ها  -1

 

 

 در پايين صفحه  +كليک بر روي علامت -2

 

 

 



 ز ليست كشويي انتخاب شماره پروانه ا -3

مي فراورده دريافت نكرده است ،هنوز پروانه استاندارد جهت ويژگي ديگر در صورتكيه واحد متقاضي مجوز ،يادآوري :

 گزينه ندارد را انتخاب نمايد .بايست در قسمت شماره پروانه ،

 

ويژگي متمايز ،طيل طوسي رنگ (تمساز رديف سوم نام فرورده مورد نظر مجددا انتخاب و از قسمت ويژگي متمايز )-4

 مورد نظر را انتخاب كنيد .

 فني مي توانيد در مورد ويژگي محصول توضيح مختصر دهيد.درصورت لزوم در قسمت ساير مشخصات -5

 بر روي گزينه ثبت اطلاعات كليک كنيد . -6

-- 

 



 
 



 

 

 11راهنماي شماره 

 

 

 

 

 

 



 

شود و در كارتابل دارالزامي( وتاييد نهايي درخواست شما در سامانه ثبت ميپس از تکميل فرمهای زير )پاسخ به بندهای نقطه

 كارشناس قابل مشاهده است

 

 







 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 12راهنماي شماره 

 

 

 

 

 

 

 



 13شماره  فرم
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 



 
 

 14فرم شماره 

 

 



 

  سوالات متداول ارباب رجوع
 سوالات متداول ارباب رجوع :

بایست نسبت به درخواست کتبی متقاضی می، اقدام درخواست پروانه استاندارد چگونه است؟ 3درصورت عدم وجود هريک از مدارک جدول  -1

دام ارائه شده اقهمراه با دلایل نقص مدرک مربوطه به اداره کل اقدام نموده و درصورت تایید مدیر کل،نسبت به انجام فرآیند درخواست مطابق با شرح خدمت 

 نماید. 

درصورتيكه واحد توليدي قادر به انجام تعدادي از آزمونهاي مورد نياز بر روي محصول توليدي نباشد،درخواست پروانه استاندارد چگونه  -2

فرآیند درخواست مطابق به اداره کل اقدام نموده و درصورت تایید مدیر کل، نسبت به انجام  10فرم شماره دراینصورت متقاضی نسبت به تکمیل و ارائه است؟ 

 با شرح خدمت ارائه شده اقدام نماید. 

پروانه بهره برداری معتبر یا مجوز فعالیت از درصورتيكه مكان واحد توليدي تغيير يابد چه مستنداتي جهت ارائه به اداره كل مورد نياز مي باشد ؟  -3

تغییر مکان واحد تولیدی باید به صورت کتبی به اداره کل اعلام گردد و تا زمان  "ضمنامراجع ذی صلاح به آدرس جدید ، گواهینامه کالیبراسیون تجهیزات ، 

 بازرسی توسط کارشناسان اداره کل از محل جدید ،  تولید ، توزیع و عرضه کالا ممنوع می باشد .

 پروانه در شده درج تجارتي علامت/نام بجز ديگري تجارتي علامت/نام از استفاده ،تقاضاي معتبر استاندارد پروانه داراي واحد كه درصورتي -4

 تجارتی علامت /نامثبت  رسمی آگهی -2 ارائه به نسبت ، کتبی تقاضای-1 ضمن متقاضی است؟ صورت چه به مجوز دريافت ، باشد داشته را استاندارد

 است بذکر لازم . نمایدمی اقدام کل اداره به( درمان و بهداشت وزارت نظارت تحت بهداشتی و غذایی هاییفرآورده جهت تقاضا مورد نام با ساخت پروانه -3و)

 . باشدمی استاندارد علامت جعل مصداق و بوده ممنوع استاندارد علامت کاربرد پروانه در شده درج موارد از غیر تجارتی علامت/نام از استفاده که

از زمان تکمیل  ). می باشد  نوع محصول و انطباق شرایط واحد متفاوت؟  بسته به مدت زماني كه جهت صدور پروانه استاندارد طي خواهد شد  -5

 مدارک پرونده و دریافت نتایج منطبق جهت طرح در کمیته علائم حداکثر یك هفته (

ری از زیر پورتال سازمان ت استاندارد های اجباجهت دستیابی به فهرسمحصول مورد تقاضا مشمول مقررات استاندارد اجباري است و يا تشويقي ؟  -6

 (   https://isom.inso.gov.ir/nst  ).  می باشدفهرست استاندارد های اجباری قابل دستیابی  استانداردهای ملی / /

 قسمت صدور پروانه 2و  1روز پس از طی مراحل  10حداکثر  پذيرد؟بازديد اوليه در چه زماني صورت مي ، پس از ارائه درخواست پروانه – 7

  بايست ارائه گردد؟چه مداركي مي ، جهت توليد بصورت ظرفيت خالي-8

 مدارک لازم به شرح زیر می باشد :

 نامه درخواست از طرف شرکت تولید کننده  .1

 کپی قرار داد مابین دو شرکت  .2

 مدارک مربوط به نام / علامت تجارتی جهت محصول مورد درخواست  .3

 جهت فراورده های غذایی و یا بهداشتی (پروانه ساخت ظرفیت خالی از معاونت دارو و غذای دانشگاه علوم پزشکی فارس ) .4
 

 باشد.قابل دریافت می در صفحه اول سامانه سینا ، راهنمای استفاده واحدهای تولیدی/خدماتی از سامانه سینااستفاده از سامانه سينا چگونه است؟  -9

 /https://isom.inso.gov.ir  

 در صورت فراموشي رمز سامانه نظارت چه اقدامي مي توان انجام داد ؟  -10

صفحۀ جدیدی که باز میشود ابتدا نام کاربری و سپس کد امنیتی خواسته روی قسمت ) فراموشی رمز ( کلیك نموده و در  بر نظارت در صفحه اول سامانه
ه در سامانه شده را درج نموده که پس از کلیك برروی دکمه ادامه ، حداکثر ظرف پنج دقیقه پیامکی حاوی شناسه کاربری مربوطه  به شماره همراه ثبت شد

 ارسال خواهد شد  .

 نه نظارت چه اقدامي مي توان انجام داد ؟ در صورتي فراموشي  نام كاربري ساما -11

 و اخذ راهنمایی لازم  36268068تماس تلفنی به بخش طرح و برنامه به شماره 

https://isom.inso.gov.ir/nst
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  هزينه هاي دريافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حساب بانكي  :

زمان دريافت پروانه بهره برداري تا زمان اقدام و ساير به اضافه هاي معوقه از  جهت پروانه اجباري )ريال  26744000پرداخت مبلغ 

)مبناي محاسبه مبالغ مذكور بر هاي مربوطه ( جهت پروانه تشويقي) به اضافه ساير هزينهريال  13373000و مبلغ  هاي مربوطه (هزينه

د بوده و بر مبناي ضوابط ابلاغي مشمول افزايش اساس آيين نامه اجرايي تعيين و طبقه بندي و محاسبه كارمزد خدماتي سازمان ملي استاندار

 به نام اداره كل استاندارد فارس ، مركزيبانک  960100004058054401625090به شماره حساب  نرخ سنواتي خواهد بود(

 

 رويه ارائه شكايت از  :

 حضوری : حوزه رسیدگی به شکایات ) مهدی شبانگی(          1517سامانه تلفنی                    سامانه ملی رسیدگی به شکایات سازمان        

 سامانه شکایات سازمان بازرسی  –سایر موارد با توضیح : سامد         

 ين نامه ها و ................ مرتبط با خدمت : ) عنوان / شماره مدرک / تاريخ تنظيم / تاريج آخرين تجديد نظر(آي قوانين و مقررات ، روشهاي اجرايي ،

 4ر تجديد نظر /221/130صدور مجدد پروانه .... به شماره مدرک  ، ابطال و رفع تعليقتعليق ،تمديد ،تجديد، روش اجرايي صدور ، -1

 ( 28/1/1396 و تجديد نظر 25/3/1378)تصويب 

 ( 6/9/1390تجديد نظر ، 25/3/1378تصويب ) 2د تجديد نظر /204/42دستورالعمل نمونه برداري به شماره مدرک  -2

دستورالعمل نشانه گذاري ) نحوه كاربرد علامت استاندارد و نشانه گذاري بر روي فراروده هاي داراي علامت استاندارد جهت  -3

 و درج نام فراورده ، مي توان از روش صحيح نشانه گذاري صحيح فراورده غذايي توليدي مطلع شد. Ctrl+ Fكه با  99فراروده هاي غذايي ( مربوط به بهمن 

 دات و مدارک مورد نياز براي دريافت خدمت  :مستن

  صدور پروانه :                                                                    

 (3شماره  )جدولر                                /221/130روش اجرایی  1-1-6مدارک مربوط به احراز هویت مطابق با بند  -1

 "ر                                /221/130روش اجرایی  2-1-6سوابق برقراری سیستم کنترل کیفیت مطابق با بند  -2

 پروانه : تجديد/تمديد

 استاندارد )نامه رسمی متقاضی همراه با سربرگ و مهر و امضاء(درخواست تمدید/تجدید پروانه به همراه اصل پروانه کاربرد علامت  -1

 تصویر آگهی تاسیس و آخرین تغییرات شرکت ، تصویر پروانه بهره برداری یا مجوز فعالیت، تصویر علامت تجارتی معتبر( )مدارک مربوط به احراز هویت  -2

 جهت واحد های خدماتی شارژ سیلندر تصویر تایید شده گواهینامه تست سیلندر و مخازن -3

  تصویر گواهینامه کنترل کیفیت معتبر -4

 (برگ 4شامل  6)فرم شماره ارائه فرم تکمیل شده قرارداد تشویقی جهت دارندگان پروانه استاندارد تشویقی  -5

 
 


